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81. Gyldighedsomrade og definitioner

Fjernvarmefor- 1.1 “Almindelige bestemmelser for fijernvarmelevering” er geeldende
syningen og for forholdet mellem FJERNVARME FYN A/S og ejeren af ejen-
kunden domme, der efter eget gnske eller ved tilslutningspligt er tilsluttet

flernvarmeforsyningen, samt for lejere, hvor der i henhold til 81
stk. 1.2 er aftalt et direkte kundeforhold.

Efterfglgende bensevnes FJERNVARME FYN A/S som FvF og
ejere samt lejere med et direkte leveringsforhold som KUNDEN.

Direkte 1.2 Hvor det er teknisk gennemfgrligt, d.v.s. hvor der til den enkelte

kundeforhold KUNDE forefindes et selvsteendigt stik med mulighed for afluk-
ning samt en selvsteendig varmemaler, der ejes af FvF, kan beta-
ling for varme ske i et direkte leveringsforhold mellem FvF og
KUNDEN, uansat om KUNDEN er ejer, andelshaver eller lejer.

Heeftelse for betaling af lejeres/andelsbolighaveres Igbende beta-
linger kan ikke uden forudgdende aftale paleegges ejendommens
ejer.

Nar der i en ejendom med ejerlejligheder er oprettet ejerforening,
anses ejerforeningen som KUNDE efter regulativets bestemmel-

ser
Leverings- 1.3 Fordelingen af varme og varmeudgifter ved KUNDEN er i savel
forholdet teknisk som gkonomisk henseende FvF uvedkommende, og be-

stemmelserne er sdledes alene geeldende for leveringsforholdet
mellem FvF og KUNDEN.

VVS- Installatgren 1.4 Arbejde pa varmeinstallationer, der skal tilsluttes, eller er tilsluttet
flernvarmenettet, skal udfares af firmaer med autorisation (VVS-
installater)

Retslige forhold 15 Det retslige forhold mellem FvF og KUNDEN er fastlagt gennem
“Almindelige bestemmelser for fjernvarmelevering”, “Tekniske
bestemmelser for fjernvarmelevering” og det til enhver tid geel-
dende prisblad fra FVvF.

82. Etablering/aendring af fjernvarmeforsyning

Etablering af fjern- 2.1 Safremt andet ikke er fastsat i den kommunale varmeplan, og
varmeforsyning safremt tekniske og gkonomiske hensyn ikke er til hinder herfor,
kan der normalt etableres fijernvarmeforsyning.
FvF afger i de enkelte tilfaelde, om tilslutning kan finde sted.
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Der etableres normalt kun 1 stikledning til hver udmatrikuleret
ejendom. Kun i szerlige tilfeelde vil der eventuelt kunne opnas di-
spensation fra denne bestemmelse.

Kunden aftager i almindelighed hele ejendommens varmeforbrug
fra FVF, men det er tilladt at supplere med anden form for op-
varmning, nar denne opvarmning ikke medfgrer tekniske gener
for FVF, eller geeldende varmeplan og anden lovgivning ikke stil-
ler sig hindrende i vejen.

Der skal i alle tilfeelde - uanset om der suppleres med anden op-
varmning - betales tilslutningsbidrag og fast arlig bidrag i fuldt
omfang, af alle bygningsdele, der kan opvarmes direkte eller indi-
rekte med fjernvarme.

Pabegyndes varmeaftag ikke inden 6 maneder efter det tids-
punkt, hvor FvF er klar til varmelevering, palignes ejendommen
faste afgifter efter seedvanlige retningslinjer.

Videresalg af fijernvarme til andre ejendomme er ikke tilladt.

Anmodning om en ejendoms tilslutning til fiernvarmeforsyningen
fremsendes skriftligt til FvF af ejeren af ejendommen.
FvF fremsender skriftligt tilsagn om tilslutning.

KUNDEN stiller den forngdne plads til radighed for etablering af
hovedhaner og hovedmalerarrangement m.v. pa et let tilgeenge-
ligt sted. Der ma sikres FVF let adgang til maleraflaesning og ved-
ligeholdelse af FvF’'s anleegsdele, saledes at en evt. senere ved-
ligeholdelse og udskiftninger kan foretages uden tekniske- eller
bygningsmaessige problemer.

Leveringsforholdet mellem FvF og KUNDEN kan af enhver af
parterne skriftligt opsiges med 18 maneders skriftligt varsel til et
regnskabsars udlgb. Udtreedelse er dog til enhver tid begraenset
af lovgivningen og offentlige myndigheders beslutninger.

KUNDEN er pa udtreedelsestidspunktet forpligtiget til at betale :
skyldige forbrugsbidrag, afbrydelse af stikledning og evt. fiernelse
af stikledning pA KUNDENS ejendom.

FvF er efter neermere aftale berettiget til vederlagsfrit at fare
flernvarmeledninger gennem ejendommens grund, kaelder m.v. til
forsyning af ejendommen samt til evt. forsyning af andre ejen-
domme, for sa vidt der derved ikke skabes vaesentlige hindringer
for rummenes eller grundens udnyttelse. Hvis der i gvrigt treeffes
seerlige aftaler af teknisk eller gkonomisk art, skal der tinglyses
en deklaration, hvis en af parterne gnsker det.
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FvF foranlediger og bekoster dette.

Er der tale om veesentlige omfattende hindringer for rummenes
eller grundens udnyttelse, og der derfor ikke kan opnas aftale,
kan FvF anvende ekspropriationsreglerne i varmeforsyningslo-
ven.

FvF etablerer og vedligeholder dette ledningsnet og retablerer
efter udfart arbejde.

Ledningsnettet ma ikke fiernes, omlaegges eller flyttes af andre
end FVvF.

Da FvF er ansvarlig for skader som falge af dette ledningsnets
etablering, drift og vedligeholdelse, skal FvF til en hver tid have
adgang til at foretage de ngdvendige eftersyn og reparationer.

Safremt en skade opstar, skal KUNDEN i henhold til geeldende
forsikringsbestemmelser anmelde denne til sit eget forsikrings-
selskab.

Hvis KUNDEN gnsker at foretage tilbygning eller nybygning pa
en sadan made, at de eksisterende fiernvarmeledninger til forsy-
ning af andre fjernvarmeforbrugere er til hindring herfor, skal FvF
udfgre og bekoste de herved ngdvendige aendringer som faglge
heraf. KUNDEN er forpligtiget til at anvise en anden egnet place-
ring pa ejendommen.

Interne ledninger 2.12 Hvis det er ngdvendigt at eendre interne ledninger m.v. pa ejen-
dommens omrade, for at fiernvarmestikledningen kan etableres,
skal dette ske pa ejerens foranledning, og omkostningerne hertil
pahviler ejeren.

Tilslutningsbidrag

Betaling af 2.13 KUNDEN betaler et tilslutningsbidrag for at blive tilsluttet fjern-
tilslutnings- varmeforsyningen. Tilslutningsbidragets stgrrelse fastseettes efter
bidrag den takst, der er geeldende pa det tidspunkt, hvor aftale om til-

slutning underskrives. Tilslutningsbidraget skal betales inden stik-
ledningen etableres.

Beregning af 2.14 Beregning af tilslutningsbidragets sterrelse foretages af FvF. P&
tilslutnings- FvF’s foranledning skal ejeren meddele de ngdvendige oplysnin-
bidrag ger til brug for beregning af tilslutningsbidrag.
Bidraget beregnes normalt ud fra ejendommens fladeareal eller
rumindhold.

Beregning af tilslutningsbidraget fremgar af FvF’s prisblad.
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| seerlige tilfeelde, ved afvigende varmebehov, kan bidraget be-
regnes pa grundlag af maengdebegraenser. Dette geelder dog
ikke for boliger eller bygninger med lignende varmebehov.
Safremt en ejendom efterfalgende sendres saledes at der sker en
reduktion af ejendommens fladeareal eller rumindhold, ydes der
ikke tilbagebetaling af tilslutningsbidrag. Men ejendommen beva-
rer retten til gentilslutning af tilsvarende fladeareal eller rum-
indhold uden betaling af supplerende afgift.

Meddelelse om 2.15 Safremt der i eiendommen gnskes foretaget sendringer, som har
gendringer indflydelse pa beregning af tilslutningsbidraget, har ejeren pligt til,
inden aendringen, skriftligt at anmelde dette til FvF.
Ligeledes har VVS-installatgren pligt til at anmelde sadanne for-
hold til FvF.
FvF opkreever supplerende tilslutningsbidrag. FvF forbeholder
sig ret til at foretage kontrolopmaling.

Byggemodningsbidrag

Betaling i udstyk-  2.16 | udstykningsomrader afholdes alle udgifter til etablering af forde-

ningsomrader lingsledninger i lokalplanomradet, hvor udstykningen er beliggen-
de, af udstykkeren. Byggemodningsbidraget fremgar af FvF’'s
prisblad, og skal betales af udstykkeren, inden ledningsarbejdet
pabegyndes.

Stikledning/stikledningsbidrag

Betaling og place- 2.17 Det ledningsnet, der etableres fra hovedledningen / fordelings-
ring af stikledning ledningen til eiendommens hovedhaner, benaevnes i det fglgende
som “stikledningen”.

Ejerens betaling for etablering af stikledningen fremgar af FvF's
prisblad. FvF fastseetter stikledningens placering efter aftale med
ejeren, dog under hensyntagen til tekniske forhold i hoved- eller
fordelingsnettet.

Normalt regnes der fra eiendommens skel og til hovedhaner, men
FvF kan i seerlige tilfeelde forlange betaling for hovedledninger —
udover den forannaevnte del af stikledningen.

Stikledningsbidrag skal betales inden ledningsarbejdet pabegyn-

des
Etablering af 2.18 Stikledningen afsluttes normalt umiddelbart inden for ejendom-
stikledninger og mens ydermur med to hovedhaner, der skal placeres over feerdigt
hovedhaner gulv, i eiendommens teknikrum eller et andet let tilgaengeligt rum.

| specielle tilfeelde kan stikledningen afsluttes med hovedhaner i
en skabslgsning uden for ejendommens ydermur.
Stikledningen inkl. hovedhaner etableres, ejes og vedligeholdes
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af FvF.

Ejeren har pligt til, i forbindelse med aftale om stikledningens pla-
cering, at oplyse om evt. interne ledningers placering pa grunden.
Forinden evt. gennemboring af sokkel/gulv/iveeg foretages, skal
ejer oplyse om evt. skjulte installationer, idet FvF ikke patager sig
erstatningspligt i forbindelse med evt. beskadigelser pa installati-
oner og ledninger, der ikke er oplyst om.

Feelles stikledning 2.19 FvF kan etablere feelles stikledning til flere ejendomme med selv-
steendige varmemalere, hvis FvF finder dette hensigtsmaessigt.
Hvis FvF etablerer en ny stikledning fra en stikledning som en
anden KUNDE har betalt for, sa tilbagebetaler FvF KUNDEN et
belgb der beregnes forholdsmaessigt pr. meter ledning, afskrevet
ligeligt over 15 ar, der nu overgar til at veere hovedledning.
Hvor der benyttes feelles stikledning for to eller flere ejendomme,
betragtes ledningen til sidste afgreningpunkt normalt som hoved-
ledning.

Andring af stikled- 2.20  Giver forhold hos KUNDEN anledning til afbrydelse, flytning eller
ning agendring af stikledningen, udfgres arbejdet af FvF efter aftale med
KUNDEN og for dennes regning.

Forgget 2.21 Huvis en stikledning ved forgget varmebehov bliver for lille, om-
varmebehov lzegges den af FvF. Udgifterne betales efter samme retningslinjer,
som ved etablering af en ny stikledning.

Vedligeholdelse/ 2.22 FvF har til enhver tid ret til at reparere eller udskifte ledningsnet
retablering pa en KUNDES ejendom.

Ved udskiftning af FvF’'s anleegsdele, som kan medfgre ophug-
ning af gulv eller veegbeklaedning, vil retablering kun omfatte det
bergrte omrade og udfgres med materialer, der ikke medfarer
urimelige udgifter for FvF. J.f. 82.8 har KUNDEN pligt til at der er
den forngdne plads til radighed.

Beplantning over stikledning i terreen, skal fijernes af KUNDEN,
inden FVF pabegynder arbejde, safremt KUNDEN gnsker be-
plantningen bevaret eller genplantet. Beplantning ma ikke veere
af en sadan art at det kan skade FvF's rar.

Bebyggelse og be- 2.23 Der ma i et ca. 2 meter bredt beelte over stikledningen ikke byg-
plantning ved stik- ges eller etableres beplantning med dybtgaende radder.
ledning Undtaget herfor er dog haek, havemur eller lignende i skel.

Beplantning over stikledning i terreen, skal fijernes af KUNDEN,
inden FVF pabegynder arbejde, safremt KUNDEN gnsker be-
plantningen bevaret eller genplantet.

Beplantning ma ikke veere af en sadan art at det kan skade FvF's
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ror.

Safremt der er bygget over stikledningen overgar stikledningen til
ejendommens interne installation, og der etableres for ejerens
regning nye hovedhaner og maler.

Forurening og ar-  2.24 Eventuelle udgifter til forurening eller arkeeologiske undersggel-
keeologiske under- ser pa egen grund er FvF uvedkommende.
sggelser

Ejerskifte/lejerskifte

Leveringsbe- 2.25 Geeldende leveringsbestemmelser, priser samt aflaesningsbog
stemmelser, m.v. kan rekvireres hos FvF, Kundeservice eller pa
www.fiernvarmefyn.dk.

Udtraedelsesvilkar

Udtreedelse af FvF  2.26  Safremt andet ikke er fastsat i den kommunale varmeplan, kan
udtreedelse af FvF ske ved skriftlig anmodning fra KUNDEN, idet
udtreedelsen til enhver tid er begraenset af lovgivningen og offent-
lige myndigheders beslutninger.

Udtreedelse af FvF kan finde sted med 18 maneders skriftlig var-
sel af KUNDEN til et regnskabsars udlgb. Eller efter naermere
aftale med FvF. En udtreedende KUNDE har ikke krav pa nogen
andel af FVF’'s evt. formue.

For kunder tilsluttet efter 1. januar 2010 kan udtraedelse iht. Lov
om forbrugeraftaler, ske med en maneds skriftligt varsel til ud-
gangen af en maned, nar der er gdet fem maneder fra aftalens
indgaelse.

Pa udtreedelsestidspunktet er der pligt til at betale:

a. Skyldige forbrugsafgifter.

b. Et belgb til deekning af faktiske udgifter ved afbrydelse af
stikledningen ved hoved/fordelingsledningen, nedtagning
af maler og andet tilhgrende FvF.

c. FvF’s omkostninger ved eventuel fiernelse af de FvF tilhg-
rende ledninger pa ejendommen, i det omfang sadanne
ledninger alene vedrgrer KUNDENS varmeforsyning.

Hvis leveringsforholdet ophgrer, har FvF efter neermere aftale ret
til at lade ledningsnettet blive liggende og har fortsat adgang til
drift, eftersyn og reparation af dette. Safremt ledningernes forbli-
ven medfgrer veesentlige og omfattende hindringer for rummenes
eller grundens udnyttelse, og der derfor ikke kan opnas aftale,
kan FvF anvende ekspropriationsreglerne i varmeforsyningslo-
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ven.

Ved genetablering, renovering og ved opfarelse af nyt byggeri
betaler ejeren de faktiske omkostninger, der er forbundet med at
etablere stikledning.

Midlertidigt ophgr  2.27 Ved en KUNDES midlertidige ophgr af fjernvarmeforbrug kan
af varmeaftag betaling af den faste afgift stilles i bero.
Varmeforsyningen skal da veere afbrudt og maleren nedtaget el-
ler plomberet i en sammenhaengende periode pa mindst 3 mane-
der i tidsrummet 1. november til 1. april.
Fritagelse for betaling af fast afgift i de gvrige maneder ydes kun i
forbindelse med ovennaevnte 3 maneder.
Den faste afgift kan maksimalt stilles i bero for en periode af 1 ar.

3.  Drift og vedligeholdelse af anlaeg

Varmelevering 3.1 Varmen leveres i form af varmt vand, som kun ma benyttes til
cirkulation i ejendommens varmeanlaeg. Kunden er ansvarlig for,
at der ikke sker aftapning eller spild af fiernvarmevand fra anleeg-

get.
Fremlgbs- 3.2 Fremlgbstemperaturen tilpasses arstiden og kan variere mellem
temperatur ca. 60 °C og ca. 95 °C i hovedledningen.

Der ma regnes med forskellige (lavere) fremlgbstemperaturer hos
KUNDERNE, idet varmetab i stikledningerne, ikke kan undgas.
Ved nominel belastning vil der dog normalt kunne opnas 60 °C
ved hovedhaner.

Trykforhold 3.3 Trykket i fremlgbsledningen kan stige til 6 bar. (60 mVS = 600
KPA)
Det disponible differenstryk hos KUNDEN andrager mindst 0,2
bar (2 mVS ~ 20 kPA), men kan efter tid og sted variere fra 0,2
bar (2 mVS ~ 20 kPA) til 3,5 bar (35 mVS ~ 350 kPA). Dette skal
tages i betragtning ved projektering af de interne anlaeg.

Varmeinstalla- 3.4 Ejendommens varmeinstallation skal dimensioneres, styres, re-
tionen guleres og overvages sdledes, at fijernvarmevandet afkgles i
henhold til “Tekniske bestemmelser for fijernvarmelevering”. Og
installationen skal overholde geeldende regler i normer og byg-
ningsreglement.
Varmeinstallationens drift ma ikke veere til gene for andre
KUNDER.

Hovedhaner 3.5 Ejendommens hovedhaner skal veere enten helt abne eller helt
lukkede. De ma ikke bruges til regulering.

Trykprave 3.6 Enhver nytilslutning eller udvidelse skal pa ejerens bekostning og
foranledning trykprgves efter retningslinierne i “Tekniske be-
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stemmelser for flernvarmelevering”

Vandvarmere 3.7 Opvarmning af brugsvand sker i KUNDENS vandvarmer. Men
skal dimensioneres i henhold til den til enhver tid geeldende norm
for vandinstallationer.”

FVF frarader generelt brugen af gennemstramningsvandvarmere,
idet FVF’'s fjernvarmenet ikke er dimensioneret med henblik pa
anvendelse af sddanne vandvarmere. Det ma derfor forventes, at
der pa visse steder og tider vil veere manglende forsyning til gen-
nemstrgmningsvandvarmere. Dette er FvF uvedkommende.

Vedligeholdelse af 3.8 KUNDEN er ansvarlig for, at elendommens varmeanlaeg holdes i
varmeanlaeg forsvarlig stand med hensyn til sikkerhed, drift og regulering. Sa-
fremt KUNDEN udviser uagtsomhed ved vedligeholdelse eller
pasning af anlaegget, sdledes at der derved pafgres FvF tab eller
ulemper, og KUNDEN ikke efter henstilling retter de patalte for-
hold, er FvF berettiget til at bringe forholdene i orden for forbruge-
rens regning og tillige, hvis sikkerhedsmaessige grunde taler her-
for, at afbryde fijernvarmeforsyningen, indtil forholdene er bragt i

orden.
Autoriseret VVS- 3.9 Til udfgrelse af alt installationsarbejde skal anvendes autoriseret
installatar VVS-installatgr. VVS-installatgren er en enkelt person eller et

firma, der har landsdeekkende autorisation som gas-,vand- og
sanitetsmester, og som derfor ma arbejde pa installationer, der er
eller gnskes tilsluttet fiernvarmeforsyningen.

VVS-installatgren skal ved idriftssetning sgrge for en omhyggelig
indregulering af varmeanlaegget. Og sgrge for at KUNDEN far
instruktion i anlaeggets drift.

VVS-installatgren skal fremsende feerdigmeldingsblanket til FVF.

Ansvar ved 3.10 FvF har pligt til at s@ge opretholdt en regelmaessig forsyning med

driftsforstyrrelser fiernvarme til rumopvarmning og fremstilling af varmt brugsvand.
FvF forbeholder sig ret til, sa vidt muligt med forudgaende varsel,
at standse forsyningen for udfarelse af nytilslutninger, lednings-
aendringer og reparationer. Stgrre ledningsarbejder vil sa vidt mu-
ligt blive udfart uden for den egentlige fyringssaeson.

Kortvarige, ngdvendige afbrydelser i forbindelse med havari og
lignende kan foretages uden varsel.

| tilfeelde af varmeafbrydelse og andre tilfeelde af ikke kontrakt-
maessig levering i forbrugerkab geelder kabelovens regler. FvF er
ikke ansvarlig for driftstab, ej heller for avancetab eller andet indi-
rekte tab. Erhvervsdrivende opfordres derfor til at tegne drifts-
tabsforsikring.

Force majeure 3.11 FvF patager sig intet ansvar for fglgevirkninger af svigtende leve-
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ring opstaet ved naturkatastrofer, krig, oprar, heerveerk, brand,
eksplosioner, arbejdskonflikter eller andre forhold, som er uden
for FvF’s kontrol.

FvF fritages i disse situationer for leveringsforpligtelsen.

Information og vej- 3.12 FvF’s personale er i rimelig omfang til radighed for KUNDEN med
ledning information om fjernvarmeanleeggets drift og betjening samt pa-
visning af eventuelle fejl.
Skriftlig radgivning om energibesparelser sker under forudseet-
ning af, at kunden samtidig overdrager retten til at indberette op-
naede besparelser til FvF.

Adgang til 3.13 FvF's personale skal, sa leenge ejendommen er tilsluttet fiern-

varmeanlaeg varmeforsyningen, mod behgrig legitimation, til enhver tid have
uhindret adgang til alle dele af ejendommens varmeanlaeg, her-
under hovedhaner og malerarrangement, for eftersyn, trykprgv-
ning, afleesning samt afbrydelse.

Beskadigelse af 3.14 KUNDEN er - safremt det skyldes fejl eller forssmmelser fra hans
FVF's ejendom side - ansvarlig for beskadigelse af FvF’'s ejendom.

Uregelmeessig- 3.15 Safremt der opstar uregelmaessigheder f.eks. unormale tempera-
heder ved anleegget turer, unormalt forbrug og uteetheder pa stikledningen eller ho-

vedventilerne, skal dette straks anmeldes til FvF.

Andring af leve- 3.16 FvF er til enhver tid berettiget til at sendre leveringskonditioner,
ringskonditioner f.eks. eendring af tryk og temperatur, som myndighederne fore-
skriver eller anbefaler.
Meddelelse om leveringseendringer skal ske bade til lejer med
direkte kundeforhold samt til ejer med et passende varsel.

Safremt de ovenfor neevnte aendringer vil kraeve forandring af
installationer tilhgrende ejeren, pahviler udgifterne hertil denne.

Pafgres ejendommen herved urimelige forsyningsforhold eller
udgifter, skal ejeren veere berettiget til at udtreede af FvF.

4. Tariffer

Tariffer 4.1 Priser og afgifter for levering af fjernvarme fastseettes af FvF, og
bekendtggres ved annoncering i dagblade eller hussstandsom-
delte aviser samt pa FvF's hjemmeside: www.fiernvarmefyn.dk,
inden opkraevning udsendes til KUNDEN

Prisblad samt naermere oplysninger om priser og afgifter kan
rekvireres hos FvF.

10
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Afregning af afgifter af enhver art, der indgar som led i fiernvar-
meforsyningen, finder sted efter de til enhver tid geeldende og de
til Energitilsynet anmeldte tariffer. FvF udarbejder tarifferne un-
der hensyntagen til Energitilsynets retningslinjer om kostsegte
tariffastseettelse.

KUNDEN er forpligtet til at meddele FvF enhver aendring, der har
indflydelse pa afregningen.

Maling af fjernvarmeforbrug

FvF leverer det for afregning mellem KUNDEN og FvF ngdvendi-
ge malerudstyr og bestemmer malernes antal, starrelse, type og
placering.

Fjernvarmemaleren skal normalt placeres umiddelbart efter ho-
vedhaner.

VVS- og el-installatgren monterer fiernvarmemaleren efter FvF's
retningslinier. Kunden betaler elforbruget til maleren.

Fjernvarmemalere ejes og vedligeholdes af FvF, som ogsa be-
stemmer hvornar disse skal udskiftes.

KUNDEN er erstatningsansvarlig over for FvF i tilfaelde, hvor ma-
leren beskadiges eller gdelaegges, nar dette ikke skyldes slid.

FVF er berettiget til at flytte maleren, safremt det efter FVF's skan
er hensigtsmaessigt, men flytningen skal aftales med KUNDEN.
Udgifter herfor betales af FvF.

Hovedmaleren ma ikke flyttes uden FvF’s godkendelse.

De ved hovedmalere og hovedhaner eventuelt anbragte plomber
ma kun brydes af FvF’s personale, eller af FvF’s dertil bemyndi-
gede personer.

Safremt en KUNDE opseetter bimalere for intern fordeling af var-
meforbruget, er dette savel i teknisk som gkonomisk henseende
FvF uvedkommende.

Med henblik pa afregningen af fiernvarmeforbruget foretages pe-
riodiske afleesninger af hovedmalere. FvF’'s personale skal have
uhindret adgang til hovedmalere (jf. 3.13).

Pa FvF's anmodning skal KUNDEN foretage aflaesning af ho-
vedmalere og indsende aflaesningskort eller indtelefonere aflees-
ningerne inden for det af FvF fastsatte tidsrum.
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FVvF kan efter forudgaende orientering til kunden etablere og til-
slutte maler for fiernaflaesning.

Med henblik pa afregning af fiernvarmeforbruget foretages perio-
diske afleesninger af maleren, pa en af fglgende mader:

a. Selvafleesning, foretaget af kunden

b. Fjernafleesning, foretaget automatisk af Fjernvarme-
forsyningen.

c. Kontrolafleesning, foretages manuelt af Fjernvarmeforsy-

ningen.
Manglende 5.7 Modtager FvF ikke en korrekt aflaeesning retur, beregner FvF for-
selvaflaesning bruget pa grundlag af forrige varmears registrering uden funkti-

ons- og malerfejl, men korrigeret for graddagetallet.
FVvF kan til enhver tid foretage kontrolaflaesninger.

Betaling for 5.8 FVF er berettiget til at opkreeve betaling for maleraflaesninger,

afleesning som rekvireres af KUNDEN, eller safremt KUNDEN ikke returne-
rer selvafleesningskortet eller indtelefonerer en afleesning. Der
bliver ikke opkraevet betaling, hvis disse udgifter i henhold til 5.10
skal afholdes af FvF.

Beskadigelse 5.9 Safremt KUNDEN har eller burde have formodning om, at male-

af maler ren er beskadiget, registrerer forkert eller ikke registrerer noget
forbrug, er KUNDEN forpligtet til omgaende at underrette FvF
herom.

Indgreb i varmeanleegget eller ved maleren, der virker forstyrren-
de og haemmende pa malerens visning af det faktiske forbrug, vil
blive meldt til politiet som haervaerk og/eller tyveri.

Fejlvisning 5.10 FvF er til enhver tid berettiget til for egen regning at udfare ma-
ved maler lerafprgvning, ligesom KUNDEN ved henvendelse og mod beta-
ling til FvF kan forlange at f& hovedmaleren afpravet.

Hovedmalere anses at vise rigtigt, nar disse ved afpragvning inden
for deres maleomrade har en maksimal afvigelse, som ikke over-
skrider de i “Tekniske bestemmelser for fiernvarmelevering” fast-
satte maksimalt tilladelige afvigelser for malere.

Hvis afvigelsen overskrider disse greenser, afholdes udgiften til
savel malerafleesning som malerafprgvning af FvF og afregning
med kunden reguleres efter de til enhver tid geeldende regler.

Malerstop 5.11 Konstateres malerstop eller fejlvisning starre end de tilladelige
afvigelser, regulerer FvF forbruget for den periode, hvor det kan
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konstateres at maleren har vist forkert. Regulering af forbrug og
regningsbelagb sker pa grundlag af forrige varmears registrering
uden funktions- eller malerfejl, men korrigeret for afvigelser i
graddagetallet.

Safremt KUNDEN ved aflaesningsbog kan dokumentere, at for-
bruget har veeret atypisk i afregningsperioden, tages der hensyn
til dette i fastseettelsen af forbruget.

Ved malerstop opkraeves der fast bidrag.

For at KUNDEN kan fgre kontrol med varmeanlaeggets drift, er
der udarbejdet en seerlig afleesningsbog, der udleveres ved hen-
vendelse til FvF.

KUNDEN bgr i egen interesse regelmaessigt dog mindst en gang
om ugen notere malerens visninger samt frem- og returlgbstem-
peraturen i afleesningsbogen, idet der derved opnas kontrol med
varmeanleeggets drift.

Ejendommens anlaeg skal reguleres saledes, at fremlgbsvandet
afkgles mest muligt.

FVF kan fastseette en minimums gennemsnitsafkaling over et
forbrugsar. FvF er berettiget til at opkreeve betaling for sine eks-
tra omkostninger, safremt gennemsnitsafkalingen ikke opnas,
jeevnfar den til enhver tid geeldende tarif.

Fjernvarmemaleren kan efter nsermere aftale/anvisning leveres
med mulighed for kommunikation med CTS-anlaeg eller med mu-
lighed for sammenkobling med f.eks. laekagesikringsanlaeg.

Alle omkostninger til etablering, drift og vedligehold er FvF uved-
kommende. Ved tilkobling til fiernvarmemaleren skal FvF infor-
meres, og kun godkendt udstyr ma anvendes.

FvF kan til hver en tid udskifte/flytte maler eller aendre tilslut-
ningsprincip, fabrikat, type og starrelse uden ansvar for tilkoblet
udstyr.

Hvis en kunde beder om at treekke data fra FvF's maler vil reg-
neveerket almindeligvis blive skifte til en model, der er seerligt

egnet til datakommunikation mod at kunden betaler de faktiske
omkostninger ved denne udskiftning.

Betaling m.v.
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Der er betalingspligt for enhver form for fiernvarmelevering.

FVF kan udskrive et antal 4contoregninger. Antallet af acontore-
gninger fastseettes af FvF. Hvis forbruget aendrer sig i forhold til
acontofastseettelsen, kan FvF vedtage at aendre de efterfglgende
acontoregninger.

FvF kan endvidere regulere acontoregningerne i takt med om-
kostningsaendringer.

Endelig afregning af forbruget finder sted mindst én gang arligt.

Fjernvarmeforbruget kan males i kubikmeter (m®¥, megawatttimer
(MWh), eller gigajoule (GJ).

Fjernvarmemaleren registrerer maengden af fiernvarmevand, der
cirkulerer gennem anlaegget og visse malere kan endvidere male
den temperatur fiernvarmevandet har, nar det kommer ind i hu-
set, og nar det igen forlader huset.

Forskellen mellem indgangs- og udgangstemperaturen er den
afkaling, der er opnaet af fiernvarmevandet. Den eventuelt fast-
satte gennemsnitlige arlige minimumsafkgling fremgar af FvF's
prisblad.

Refusion.

KUNDEN har betalingspligt for al fiernvarmelevering, som er kor-
rekt registreret. Hvis der konstateres et unormalt stort forbrug,
forarsaget af en defekt varmeinstallation og/eller fejlbetjening af
varmeinstallationen, defekt maler, malerstop etc. og dette ikke
kan henfgres til misbrug eller manglende vedligeholdelse, kan
FvF beregne forbruget.

Hvis der er fgrt afleesningsbog, tages der normalt hensyn til den-
ne. Ved starre afvigelser kan forbruget beregnes ved hjeelp af
graddage. FvF's faste omkostninger og gebyrer modregnes en
eventuel refusion.

Afregning af bidrag af enhver art finder sted efter de til enhver tid
geeldende priser, der er anmeldt til Energitilsynet. Bidraget frem-
gar af FvF’s prisblad.

Det faste bidrag beregnes pa det grundlag, der ogsa anvendes
ved beregning af tilslutningsbidrag.

Der betales et arligt bidrag pr. maler. Malerbidrag fremgar af
FvF’s prisblad.

Regninger vedrgrende fjernvarmeforsyning skal betales til den pa
regningerne anfgrte betalingsdato, men regningerne bgr frem-
sendes sdledes, at betalingsfristen er ca. 14 dage fra faktura-
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modtagelsen.

Er betaling af det skyldige belgb ikke sket til sidste rettidige ind-
betalingsdag fremsender FvF en erindringsskrivelse hvoraf det

fremgar :

a. at KUNDEN vil blive opkreevet restancegebyr og renter.

b. at safremt det skyldige belgb ikke er indbetalt 10 dage efter
erindringsskrivelsens dato, sa vil sagen overga til inkasso,
og KUNDEN vil veere forpligtet til af betale et inkassogebyr,
hvis starrelse fastsaettes af FvF.

d. at KUNDEN ved skriftlig eller personlig henvendelse til FvF,

kan anmode om en betalingsordning, der dog normalt forud-
seetter, at restancen afvikles over hgjst 3 maneder, og at
KUNDEN sidelgbende med afdragene betaler eventuelle nye
forfaldne regninger rettidigt.

Hvis KUNDEN ikke inden for den i erindringsskrivelsen angivne
frist, har betalt det skyldige belgb eller truffet aftale med FvF om
en betalingsordning, eller hvis en truffet aftale er misligholdt,
fremsender FvF en inkassomeddelelse, hvoraf det fremgar :

a.

b.

at den forleengede betalingsfrist er overskredet, og at der
derfor vil blive opkraevet det varslede inkassogebyr.

at restancen herefter overgar til inkasso, hvilket indebaerer at
forsyningen bliver afbrudt, med mindre restancen betales
forinden, eller der stilles sikkerhed for betaling af fremtidigt
forbrug, ved bankgaranti, kautionsforsikring, depositum eller
anden tilfredsstillende garanti, f.eks. garanti fra den sociale
forvaltning.

. at der kan veere mulighed for treeffe aftale om en betalings-

ordning, hvilket dog ikke kan indrammes, hvis inkassomedde-
lelsen er foranlediget af misligholdelse af en tidligere aftalt
betalingsordning.

. omkostningerne i forbindelse med betalingsordning, inkasso

besag, afbrydelse og genetablering af forsyning vil blive
palignet KUNDEN.

Safremt der er etableret et direkte kundeforhold til en lejer, sa vil
det blive tilstreebt at informere ejeren hurtigst muligt efter en af-
brydelse af forsyningen.

Opfylder KUNDEN ikke de i 86.9 stillede betingelser er FvF be-
rettiget til ved inkassobesgg at afbryde forsyningen.

Eventuelle falger af en afbrydelse af fjernvarmeleveringen fore-
taget efter ovennasvnte fremgangsmade er FvF uvedkommende.

Forsyningen kan genoptages nar restancen og alle falgeomkost-
ninger er betalt.
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Eller der er stillet sikkerhed for betaling.
Eller der er indgaet en betalingsordning.

Depositum 6.12 FvF er berettiget til at forlange depositum eller anden tilstreekke-
lig sikkerhed for fremtidige betalinger, nar FvF skgnner, at der er
risiko for, at KUNDEN kommer i restance, eller at betalingskrav
bliver uerholdelige.

Kontante deposita forrentes til fordel for KUNDEN.

Ejerskifte 6.12 Ved ejerskifte heefter den tidligere ejer, respektive dennes bo, for
Ejer/lejer alle krav indtil ejerforholdet ophgarer. (j.f. §2.23)
Ved kundeforhold hvor en lejer er direkte kunde, og der foretages
slutopggrelse med lejeren, men der endnu ikke er tilmeldt en ny
lejer, heefter ejer for det forbrug der kan opsta i "mellemperioden”

Renter 6.13  Huvis FvF ikke modtager sit tilgodehavende hos en KUNDE retti-
digt er FvF ifglge renteloven berettiget til efter neermere angivne
regler at at tilskrive renter i forbindelse med restancer.

Gebyrer 6.14  FvF opkreever gebyrer for neermere angivne ydelser jf. det til en-
hver tid geeldende prisblad fra FvF, der er anmeldt til Energitilsy-
net.

7. Ikrafttreedelse og eendring
Ikrafttreedelse 7.1 “Almindelige bestemmelser for fiernvarmelevering fra FvF er ved-

taget af Bestyrelsen med gyldighed fra den 1. januar 2009 og
anmeldt til Energitilsynet.

Og erstatter "Regulativ for fjernvarmeforsyningen i Odense” ved-
taget af Odense Byrad d. 10. juni 1987, samt "Almindelige be-
stemmelser for fjernvarmelevering” vedtaget af kommunalbesty-
relsen i Otterup d. 18. november 1992.

Eventuelle eendrin- 7.2 Fjernvarme Fyn A/S forbeholder sig ret til at foretage sendringer i
ger bestemmelserne.
Foretages andringer vil de blive meddelt KUNDEN ved seerskilt
meddelelse eller ved annoncering i dagspressen og den lokale
presse.

Oplysninger 7.3 Geeldende leveringsbestemmelser, prisblad samt afleesningsbog
kan rekvireres hos Fjernvarme Fyn A/S. Herudover er geeldende
leveringsbestemmelser og priser offentligt tilgeengelige pa
www.fiernvarmefyn.dk
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Tilsyns — og klagemyndighed

Tilsyns- og klagemyndigheden pa energiomradet er:
Energitilsynet

Carl Jacobsens Vej 35

2500 Valby

www.energitilsynet.dk

E-mail — post@eneraqitilsynet.dk

Energitilsynet varetager tilsyns- og klagefunktionen pa energiom-
radet efter energiforsyningslovene.

Energiklagenaevnet behandler klager over myndighedsafggarelser
I enkeltsager. Energiklagenaevnets adresse er:
Energiklagenaevnet

Frederiksborggade 15

1360 Kgbenhavn K

wwwekn.dk

E-mail: ekn@ekn.dk

Energiklagenaevnets afggrelser er endelige administrative afga-
relser.

Kundeklager kan rettes til:

Ankenaevnet pa Energiomradet

Carl Jacobsens Vej 35

2500 Valby

www.energianke.dk

post@energianke.dk

Ankenavnet pa Energiomradet varetager de konkrete civilretlige
forbrugerklager, som eksempelvis klager over malere, restance-
inddrivelse, flytteafregning, ejerskifte m.v.
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