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Forsidefoto:

Fjernvarme Fyn har plantet 50.000 popler
i Odenses nye Elmelund Skov. De hurtigt
voksende popler skal beskytte de mere
skrobelige ege- og bagetreeer, mens de
vokser sig store. Ndr det er sket over en
lcengere drrcekke, vil poplerne blive feeldet
og brugt som flis i fjernvarmeproduktionen.
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CSR-redegorelse

CSR-redegorelse 2019

Lovpligtig redegorelse for samfunds-
ansvar samt mal og politikker for den
kensmaessige sammensaetning af
ledelsen.

Folgende redegarelser for 2018 er udarbej-
det i henhold til arsregnskabslovens §99a
og §99b. Redegarelserne udger en del af
ledelsesberetningen i arsrapporten for
2018 for Fjernvarme Fyn Holding A/S.

Fiernvarme Fyn koncernen har udarbejdet
politikker om milje- og klimamaessige for-
hold samt om arbejdsmilj, sociale forhold
og menneskerettigheder; herunder mal og
politik for den kensmaessige sammensaet-
ning. Virksomheden har ogsa en politik for
antikorruption og bestikkelse.

Fiernvarme Fyn arbejder hen imod at veere
en baeredygtig virksomhed med fokus pa
socialt ansvar, hvor indsatsen samtidig kan
dokumenteres og rapporteres til relevante
modtagere.

Fiernvarme Fyn tager ansvar lokalt, regio-
nalt og globalt ved at tage hensyn til milje,
klima, menneskerettigheder, sociale vilkar
og arbejdsforhold gennem sin adfaerd.
Mange af de planer og veerdier, der allerede
bliver arbejdet med, er en del af CSR-
arbejdet. Principperne i UN Global Compact,
FN's retningslinjer for menneskerettighe-
der og erhvervsliv, og FN's verdensmal er
kortlagt, og der er udpeget omrader, som
der skal arbejdes videre med.

Oplysninger om
virksomhedens
forretningsmodel

Der henvises til beskrivelse i arsrapportens
ledelsesberetning.

Oplysninger om
vaesentlige risici
Risikostyring

Fiernvarme Fyn er en forsyningsvirksom-
hed, som arbejder malrettet med at identi-
ficere, analysere, handtere og, hvis muligt,
eliminere risici. Risici omfatter blandt andet

milje-, arbejdsmilje- og forretningsmaessige
risici, herunder CSR-risici. Formalet med
risikostyring er blandt andet at sikre en
stabil drift, imedega tab, sikre overholdelse
af krav og vilkar samt at reducere eksterne
pavirkninger.

Risikostyring er et af flere ledelsesvaerk-
tojer, der er med til at sikre, at Fiernvarme
Fyn kan levere sikker, billig og miljevenlig
varme og samtidig vaere den foretrukne
leverander af fremtidens varmelasninger.

Risikoprocessen

Fjernvarme Fyns ledelse har det overord-
nede ansvar for risikoprocessen. Der er
udpeget en uformel Risikogruppe bestaende
af udvalgte afdelingsledere og andre nog-
lepersoner, som er relevante i forhold til
virksomhedens risikoarbejde. | det daglige
handteres processen af miljpafdelingen.

Mulige risikoelementer vurderes i forhold til

blandt andet skonomisk effekt, sandsynlig-
hed og image.

Denne proces gor virksomheden i stand til
at ivaerksaette praeventive tiltag og elimine-
re risici, for de bliver en reel trussel.

Rapportering

Risikoelementerne samles pa en risikoliste,
som gennemgas og opdateres op til fire
gange arligt. Der gennemfares arligt en
intern audit af omradet. Herefter holder Ri-
sikogruppen et status- og beslutningsmede.
Status pa risikoprocessen praesenteres pa
ledelsens evaluering én gang arligt.

Primeere risikoomrader

Fiernvarme Fyns risikoliste har 85 risikoele-
menter ved udgangen af 2018, hvoraf 12

er vurderet som veesentlige. De vaesentlige
elementer kan samles i fem hovedomrader:

Beskrivelse af risikoomrade Forebyggende foranstaltninger

1. Miljopavirkninger

Fiernvarme Fyn efterlever en lang raekke mil-
jobestemte vilkar samt ensket om udfasning
af kul senest i 2025.

2. Klimapavirkninger

Fiernvarme Fyn er i risiko for driftspavirk-
ninger ved stigende vandstand, voldsomme
regnskyl og andre ekstreme vejrforhold.

3. Generelle driftsmaessige forhold
Fiernvarme Fyns produktion kan pavirkes af
driftsforstyrrelser pa produktionsanlaeggene.

4. Markedsmaessige forhold
Fiernvarme Fyn er i konkurrence med andre
varmeleveranderer pa markedet.

5. Compliance

Fiernvarme Fyn overvager og overholder
aendringer i lovgivning og regulering fra myn-
digheder og organisationer.

Fiernvarme Fyn arbejder malrettet pa at
finde den mest optimale lasning i forbindelse
med udfasning af kul. Der arbejdes kontinu-
erligt med muligheder for reduktion af udled-
ning af CO, og med andre miljgforbedrende
foranstaltninger.

Fiernvarme Fyn forebygger disse risici;
blandt andet gennem avelser.

Fjernvarme Fyn har spids- og reservelastan-
leeg, der sikrer deekning af varmebehovet,
hvis de primaere produktionsanleeg er ude

af drift.

Fiernvarme Fyn har programmer for vedLi-
gehold og drift af produktionsanleeg, som i
sterst mulige omfang forhindrer, eller redu-
cerer varigheden af, uplanlagte driftsstop.

Fiernvarme Fyns forretningsmodel sikrer
fokus pa proces- og omkostningsoptimering.
Det sker for at fremme virksomhedens vision
om at veere den foretrukne leverander af
fremtidens varmelesninger.

Fiernvarme Fyns interne processer sikrer, at
lovgivningen overholdes.
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Miljo og klima

Miljo og klima
Opstillede politikker

Fiernvarme Fyn har en miljgpolitik, der
beskriver, hvordan vi som miljemaessig og
okonomisk ansvarlig virksomhed produ-
cerer el og varme baseret pa en effektiv
udnyttelse af forskellige energikilder.

Fiernvarme Fyn arbejder malrettet pa

at udfase fossile braendsler og dermed
reducere klimapavirkningerne. Forurening
fra produktionen reduceres, og energikilder
bliver udnyttet bedst muligt for at reducere
spild. Méalet for politikken er at minime-

re den negative pavirkning af miljget og
klimaet.

Handlinger og resultater i
regnskabsaret
Vaesentlige miljoforhold

Produktion af kraftvarme kraever mange
ressourcer sasom braendsler, vand til pro-
cesformal samt hjzelpestoffer og kemikali-
er til eksempelvis vandbehandling. Samtidig
udleder produktionen forskellige stoffer,
som belaster miljget. Forbraendingen af
anvendte breendsler skaber kuldioxid (CO,),
svovldioxid (50,), kvaelstofoxider (NOx).
stov og en reekke sporstoffer. Udledningen
bidrager til drivhuseffekt og forsuring.

Forbruget af ravarer pa Fiernvarme Fyns
produktionsanlaeg bestar primaert af
braendsel og vand. Derudover bliver der
anvendt breendt kalk og ammoniak til rog-
gasrensning pa det kulfyrede anlzeg.

Til fremstillingen af rent spaedevand, som
bruges i kedler og i fjernvarmenettet,
anvendes syre og lud. Pa det halmfyrede
anlaeg bruges der lud til justering af pH-
vaerdi i kondensatet fra reggassen, og der
anvendes ammoniakvand til deNOx-proces-
sen for at reducere udledningen af kveel-
stofoxider fra produktionsanlaegget.

En raekke andre kemikalier anvendes i min-
dre maengder til veerksteds- og vedligehol-
delsesarbejder.

Det rene overfladevand fra tagflader og
befaestede omrader og rent skyllevand fra
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vandfremstilling til fjernvarmenettet ledes
til Odense Kanal. Overfladevand og proces-
spildevand, som ikke er rent nok til direkte
udledning, feres i stedet til opsamlingsbas-
siner og bliver derefter genbrugt. Saniteert
spildevand og vand, der ikke kan genbruges,
ledes til rensning pa Ejby Melle Renseanlaeg.

Kelevand til det kulfyrede anleeg hentes
fra Odense Kanal og genudledes til Odense
Fjord via "Gamle kanal". Udledningen af
kelevand forarsager en vis temperaturstig-
ning i sammenlebet med Odense A og ved
Seden Strand. Det pavirker i mindre grad
plantevaekst, iltindhold og dyreliv i disse
omrader, hvor cirkuleringen af vandet til
gengeeld har positive pavirkninger.

Ved lave iltkoncentrationer tilsaetter Fjern-
varme Fyn ilt til kelevandet, sa risikoen for
iltsvind reduceres.

Restprodukter fra forbraending af kul og
biobraendsler nyttiggeres pa folgende
mader:

* Flyveaske fra kulfyring (kulflyveaske)
anvendes i cement- og betonindustrien og
til opfyldningsprojekter ved vejarbejde.

+ Slagge fra kulfyring (kulbundaske) anven-
des primaert i betonindustrien men ogsa i
produktionen af isoleringsmaterialer.

- TASP fra afsvovlingsprocessen pa det
kulfyrede anlaeg nyttiggeres som erstat-
ning for kalk i afsvovlingsprocessen pa
Nordjyllandsvaerket.

- Biobundasken fra det halmfyrede og det
flisfyrede anlzeg fores tilbage til landbru-
get som markgadning.

- Bioflyveasken nyttiggeres i fremstillingen
af kaliumgadning.

Forbraendingen af affald og udnyttelsen af
energiindholdet til el- og varmeproduktion
medferer en raekke miljgpavirkninger.

De vaesentligste miljopavirkninger fra det
affaldsfyrede anlaeg stammer fra:

- Forbraending af husholdnings- og er-
hvervsaffald; primaert fra Fyn med sup-
plement af erhvervsaffald fra udlandet.
Derudover afbraendes isoleringsskum og
kolemiddelholdig procesluft.

- Udledning af reggasser der blandt andet
indeholder kuldioxid (CO,), kvaelstofoxider
(NOx), hydrogenfluorid (HF), svovl- dioxid
(S0,), saltsyre (HCL), kulilte (CO), stav.
tungmetaller og dioxiner.

- Der anvendes kalk og natronlud til
rensning af spildevand fra reggasrens-
ningen og aktivt kul fra dioxinrensning.
Vandet fra reggaskondensering bruges til
rensning af reggassen og til spaedning af
kedlernes vand- og dampsystemer.

- Processpildevand med indhold af salte og
rester af tungmetaller ledes efter rens-
ning i eget spildevandsrensningsanleeg til
det offentlige spildevandssystem. Sulfat-
holdigt spildevand fra reggasrensningen
opsamles og genbruges som sakaldt
befrugtningsvand for flyveaske.

Slagge genbruges til opfyldningsprojekter,
mens flyveaske og slam fra reggasrens-
ningen deponeres i sikre affaldsdepoter i
Norge.

Pa baggrund af analyse og prioritering har
Fiernvarme Fyn valgt at have ekstra beva-
genhed pa felgende miljgforhold:

- Kul - ressourceforbrug

- Ammoniak - risikoanlzeg

» (0, udledning - klimapavirkning

- Koelevandsudledning - cirkulering og
termisk pavirkning

co,

Fiernvarme Fyns produktion af varme og el
udleder samlet set knap én million ton CO,
om aret.

Omradet er reguleret af omfattende
lovkrav, og Fjernvarme Fyn arbejder hele
tiden malrettet for at efterleve god praksis i
forhold til milje og klima.

Virksomheden folger produktionen af el og
varme i alle degnets 24 timer for at sikre
den optimale drift. Derudover analyseres
breendslerne lebende pa eksterne akkredi-
terede laboratorier.

Overvagning af, og kontrol med, anlaeg-
genes udledninger af CO, er beskrevet i
Fiernvarme Fyns overvagningsplaner, som
er godkendt af Energistyrelsen. En gang om



Fjernvarme Fyns
arbejdsmiljepolitik

aret foretager en uvildig ekstern verifikator
en kritisk gennemgang af alle relevante
procedurer, produktionsdata og aktiviteter.

Fiernvarme Fyns anlaeg er omfattet af
CO,kvoteordningen. Affaldsenergianleeg-
get, det flisfyrede biomasseanlzeg og

det kulfyrede anlaeg samt 14 spids- og
reservelastcentraler far derfor tildelt gratis
CO,~kvoter.

Status handlingsplan (opnaede
resultater)

Der er i 2018 arbejdet pa at finde alternati-
ver til det kulfyrede anlaeg fra ar 2025. Det
er malet i Odense Kommunes energi- og
klimaplan, at Fjernvarme Fyn udfaser an-
vendelsen af kul som breendsel i kraftvar-
meproduktionen senest i 2025.

Fjernvarme Fyns

cQ  miljepolitik

FJERNVARM

Der er gode ting pi

1 2018 har der veeret en raekke forseg med
tilsatsfyring med alternative braendsler
sasom olivenpiller, solsikkeskallepiller og
black pellets. Det er, sammen med en oget
elektrificering ved brug af store varme-
pumper, nogle af initiativerne til at opfylde
malet om en kulfri varmeproduktion senest
i 2025.

| 2018 har Fjernvarme Fyn desuden haft
fokus pa at nedbringe det samlede energi-
forbrug gennem bedre drift af egne anlaeg.
Og der er arbejdet pa at nedbringe virksom-
hedens varmetab pa returledningen og pa
forbedret drift af produktions- og distributi-
onsanlaeg. Den estimerede energibesparel-
se er pa 2.500 GJ.

FJERNVARME FYN

Der er gode ting pa vej:

Forventninger til
fremtidige handlinger

| 2020 vil Fjernvarme Fyn udnytte over-
skudsvarmen fra Facebooks nyetablerede
datacenter i Tietgenbyen. Projektet forven-
tes at give en CO,-reduktion pa 57.000 ton/
ar, hvilket svarer til fortraengning af 17.800
ton kul/ar.

Virksomhedens elforbrug vil blive reduce-
ret ved at overga til LED-belysning. Det vil
reducere forbruget med minimum 2.500
MWh frem til 2021.

| 2019 bliver der etableret en ny container-
plads ved produktionsanlaeggene pa Havne-
gade. Containerne bliver samlet pa et sted,
og der vil blive indrettet en aben container
til indlevering af farligt affald. Den nye
containerplads vil skabe bedre og nemmere
affaldssortering og fremme muligheden for
genanvendelse.
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Sociale forhold

Sociale forhold og
medarbejderforhold

Opstillede politikker
Medarbejderforhold

Fiernvarme Fyn har en arbejdsmiljgpolitik,
som beskriver, hvordan vi vil skabe en sik-
ker og udviklende arbejdsplads med fokus
pa medarbejdernes fysiske og psykiske
sundhed og trivsel.

Malet er at minimere alle former for
arbejdsrelaterede ulykker og lidelser og at
skabe et udviklende arbejdsmilje. Derfor
prioriteres arbejdsglaede, motivation,
engagement, indflydelse samt faglig og
personlig udvikling, sa Fjernvarme Fyn for-
bliver og videreudvikler sig som en attraktiv
arbejdsplads med et godt arbejdsmilje.

Arbejdsvilkar og sociale forhold

Fiernvarme Fyn har selvstaendige perso-
nale-, bernefamilie- og trivselspolitikker,
som beskriver, hvordan medarbejdere med
gode faglige og menneskelige egenskaber
tiltraekkes og fastholdes.

Der skabes rammer for en konstruktiv
indsats for trivsel, sundhed og arbejds-
gleede blandt alle virksomhedens ansatte.
Samtidig er det et vigtigt budskab, at alle
har et faelles ansvar pa tveers af afdelinger
og arganisatoriske niveauer. Pa den made
sikres det bedst mulige grundlag for at kun-
ne forebygge stress og lignende negative
faktorer, som skader de ansattes trivsel
og mentale sundhed. Fjernvarme Fyn vil
udvikle sig og forblive en attraktiv arbejds-
plads med en hej grad af trivsel.

Der leegges vaegt pa at vaere en aben og
imedekommende arbejdsplads og pa at
fremme udviklingen af faglige og sociale
relationer medarbejderne imellem. Det sker
ved at inddrage medarbejderne, give mulig-
hed for indflydelse og fremme selvledelse.
Fiernvarme Fyn forventer til gengzeld
ansvarlighed, selvstaendighed og tillid fra
alle medarbejdere.

Alle medarbejderes faglige kvalifikatio-

ner og personlige udvikling understettes
gennem malrettet uddannelse, sa kvalifika-
tioner og kompetencer ogsa fremover vil
vaere pa hejde med de krav, som arbejdet
stiller.
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Handlinger og resultater i
regnskabsaret
Fravaer

Det gennemsnitlige sygefraveer for hele
virksomheden har i 2018 vaeret 2,01 %

for korttidssygemeldinger og 2.48 % for
langtidssygemeldinger. | forhold til aret for
er der tale om stigninger pa 0,1 % for kort-
tidssygemeldinger og 0,6 % for langtids-
sygefravaeret. Der vil i labet af 2019 blive
ivaerksat en raekke initiativer for at reducere
sygefravaeret.

Uddannelse

Uddannelse og beskaeftigelse er vigtige dele
af arbejdet med social ansvarlighed. Derfor
tilbyder Fjernvarme Fyn jobmuligheder til
studerende og beskzeftiger bade elever,
praktikanter og laerlinge. Samtidig har
virksomheden defineret maltal for netop
optaget af elever, praktikanter og lzerlinge.
1 2018 havde vi 8 elever og 13 praktikanter/
leerlinge. Maltallet for 2018 var 8 elever

og 6 praktikanter/lzerlinge blev opfyldt.
Samme maltal geelder for 2079.

IntegrationsGrundUddannelsen, i daglig tale
kaldt IGU, er en forsegsordning, som skal
hizelpe flygtninge i gang med en erhvervs-
rettet uddannelse. Det er Styrelsen for
International Rekruttering og Integration,
som star bag initiativet. Uddannelsen varer
to ar og gennemfoeres som et lzerlingefor-
leb, hvor eleven veksler mellem praktisk
opleering hos en virksomhed og skoleun-
dervisning i bade faglig opkvalificering og
sprog. | 2017 tilbed Fjernvarme Fyn en ung
mand fra Eritrea en laereplads som led i
den toarige IntegrationsGrundUddannelse.
Begge parter en fortsat rigtig glade for
samarbejdet.

Mal og politikker for det under-
reprasenterede kon

Fjernvarme Fyn tror pa mangfoldighed
blandt ledelse og medarbejdere; det geelder
ogsa den kensmaessige fordeling.

Maltal for bestyrelse

Bestyrelsens sammensaetning, i Fjernvarme
Fyn, er politisk bestemt, og bestyrelses-
medlemmer er udpeget af de to ejerkom-
muner; Odense og Nordfyns Kommune.

Bestyrelsens medlemmer er udpeget

med vaegt pa kvalifikationer. Status per 31.
december 2018 er, at der ingen kvinder er i
bestyrelsen.

Odense Kommune har et mal om, at der
blandt de politisk udpegede bestyrelses-
medlemmer og eksterne bestyrelsesmed-
lemmer minimum er to kvinder i hver af de
kommunalt ejede selskabers bestyrelser.

Ligestilling i ovrige ledelses-
niveauer

Medarbejdere anszettes pa baggrund af
kvalifikationer. Pa ledelsesniveau er det
virksomhedens mal, at medarbejdere,
uanset kan, skal opleve, at de har samme
muligheder for karriere og lederstillin-
ger. Malet frem til 2018 er, at andelen af
kvindelige ledere afspejler fordelingeni
organisationen.

Ved udgangen af 2018 er andelen af kvinder
i ledelsen 9,7 %, hvilket er en stigning i
forhold til 2017. Andelen af kvinder i hele
organisationen er 14,3 %.
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Arbejdsmiljeorganisationen

Fiernvarme Fyn har i 2018 arbejdet med
den overordnede handleplan, som blev
vedtaget i 2017, samt med de problemstil-
linger, der har vist sig 2018. Handleplanen
for 2018 havde syv delmal, hvoraf de tre
ved Arbejdsmiljsorganisationens arlige
droftelse blev vurderet som vaerende
opfyldt af en enig Arbejdsmiljgorganisation.
Det gzelder mal om forbedring af sikker-
heden pa byggepladser i forbindelse med
anleegsarbejde pa ledningsnettet, en juste-
ring af arbejdsmiljgindsatsen, sa der opnas
bedre vidensdeling afdelinger imellem samt
en bedre registrering af relevante arbejds-
miljghaendelser og observationer.

For de resterende mal er der opnaet
resultater, men Arbejdsmiljeorganisationen
har vurderet, at der skal arbejdes videre
med disse i 2019. Det drejer sig om arbejde
med reduktion af fraveer, forbedring af det
psykiske arbejdsmilje og bedre inddragelse
af arbejdsmiljget i projekter.

Herudover er Fiernvarme Fyn i 2018 blevet

certificeret efter den nye internationale
arbejdsmiljestandard 150 45001. Certifi-
ceringen skal bidrage til lebende forbed-
ringer i arbejdsmiljoet og skal ses som et
supplement til det arbejdsmiljearbejde, der
allerede udfares hos Fjernvarme Fyn.

1 2018 er der ogsa blevet indfaset et nyt
system til kemikaliehandtering, som giver
et bedre overblik over de kemikalier, der
anvendes i virksomheden.

Forventninger til
fremtidige handlinger

1 2019 fortseetter arbejdet med mal og hand-
lingsplan for arbejdsmiljget, og der er i 2019
seks mal. Malene er vedtaget ved dreftelse
mellem ledelse og medarbejdere i forbindel-
se med arbejdsmiljeorganisationens arlige
droftelse. Det er i sig selv et veesentligt mal
i 2019 at gge inddragelsen af de ansatte
typisk via deres arbejdsmiljegrupper. Der er
allerede nu en vaesentlig medarbejderind-
dragelse i arbejdsmiljearbejdet, men det er

s
|

indstillingen hos Fjernvarme Fyn, at ar-
bejdsmiljemaessige beslutninger i udgangs-
punktet kvalificeres af, at de vurderes

og treeffes sa teet pa arbejdsstedet som
muligt.

Allerede i forste kvartal 2019 gennemfares
en omfattende evaluering af virksomhe-
dens sikkerhedsarbejde for at sikre sig,

at vi opfylder de forpligtigelser, vi har pa
arbejdsmiljgomradet. Denne undersagelse
og det videre arbejde med resultaterne af
denne er naturligvis et vigtigt mal i arbejds-
miljparbejdet i 201S.

@vrige mal for 2019 er det fortsatte arbej-
de med trivsel og fraveer, en starre revision
af virksomhedens ATEX-dokumentation,
intern uddannelse af arbejdsmiljgorgani-
sationen samt et eget fokus pa eksternes
sikkerhed, nar de udferer arbejde for
Fiernvarme Fyn.
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Menneskerettigheder

Menneskerettigheder
Opstillede politikker

Fiernvarme Fyn er forpligtede til at sikre, at
FN's Retningslinjer for Menneskerettigheder
og Erhverv bliver overholdt.

For at efterleve disse bliver der arligt lavet
en indvirkningsanalyse pa menneskeret-
tighederne. Metoden, som anvendes til
kortlaegningen, er udarbejdet af Institut for
Menneskerettigheder. P& den made bliver
de omrader inden for menneskerettigheder,
som er szrligt relevante for en regional,
dansk forankret forsyningsvirksomhed som
Fiernvarme Fyn, uddraget.

Indvirkningsanalysen omhandler fglgende
punkter: Tvangsarbejde, bernearbejde og
unge arbejdere, diskrimination, forenings-
frihed, sundhed og sikkerhed pa arbejds-
pladsen, ansaettelses- og arbejdsvilkar,
sikkerhed, bestyrelse af jord og grunde,
sundhed og sikkerhed i det omgivende milje,
korruption og bestikkelse, virksomhedens
produkter og marketing samt styring af
leveranderer.

Fiernvarme Fyn er gennem sin vaerdikeede
forbundet til mulige veesentlige negative
indvirkninger pa retten til et sundt og sik-
kert arbejdsmilje. Forretningsforbindelser
og andre, som er direkte forbundet med
virksomhedens drift, produkter eller ser-
vices, er ligeledes forpligtede til at vurdere,
om de overholder menneskerettighederne
og handler i overensstemmelse med dem.

Menneskerettighederne er reflekteret i de
nedvendige driftspolitikker og procedurer,
og der er sikret integration i hele Fjernvar-
me Fyn.

Handlinger og resultater i
regnskabsaret

| 2018 er ogsa udfert den forste indvirk-
ningsanalyse pa menneskerettighederne.
Analysen gentages ved udgangen af 2019.
Her vil der blive fulgt op pa de indikatorer,
som bruges til at male effektiviteten af
virksomhedens handlinger til at forebygge
eller afbede mulige negative indvirkninger
pa menneskerettighederne.
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Forventninger til
fremtidige handlinger

Fiernvarme Fyn vil i 2019 udarbejde en pro-
cedure for, hvordan det sikres, at der bliver
taget hojde for alle leveranderers overhol-
delse af menneskerettighederne. Derfor

vil virksomhedens Code of Conduct blive
tilrettet til leveranderer, sa disse folger
FN's og OECD'’s retningslinjer.

Antikorruption
Opstillede politikker

Fiernvarme Fyn har en politik for modta-
gelse af gaver. Politikken skal forebygge
situationer, hvor der kan rejses tvivl om
medarbejdernes habilitet.

Handlinger og resultater i
regnskabsaret

Der er ikke skabt en specifik whistleblower-
ordning. Men hvis en medarbejder mener, at
nogen overtraeder menneskerettighederne
eller loven, opfordres de til at rapportere
dette til deres naermeste leder, til arbejds-
miljerepraesentanten eller til HR.

Der har ikke veeret tilfaelde af korruption
eller brud pa politikken i 2018.

Beskrivelse af due
diligenceprocesser og
risikostyring

Miljo og arbejdsmiljo -
certificering efter IS0
14001 og 150 45001

Fiernvarme Fyn blev i 2018 certificeret
efter de nye standarder i milje (SO 14007)
og arbejdsmilje (ISO 45001). | kombination
med et feelles ledelsessystem er disse cer-
tificeringer med til at fastholde og forbedre
Fiernvarme Fyns haje niveau indenfar milje
og arbejdsmilje. Ved at samle al relevant
dokumentation i det feelles system, sikres
det blandt andet, at geeldende lovgivning
og andre krav overholdes. Samt at der
fastseettes og folges op pa mal for lebende
forbedringer af milje og arbejdsmiljgprae-
stationer. Det fzelles ledelsessystem er

samtidig med til at sikre, at miljouheld,
arbejdsulykker og arbejdsrelateret sygdom
forebygges.

Ledelsessystemet er tilgeengeligt for alle
medarbejdere via intranettet. Herfra er der
blandt andet adgang til politikker, procedu-
rer og relevant dokumentation om milje og
arbejdsmilje; blandt andet i form af oplys-
ninger om haendelser, kemikalier, oversigter
med krav og mange andre data.

Registrering af miljo- og
arbejdsmiljgheendelser

Alle relevante haendelser om milje- og
arbejdsmilje registreres i en database, som
handterer bade kvalitetsstyring, milj, ar-
bejdsmilje og sikkerhed. Registrerede hzen-
delser kan vaere ulykker, uheld, vilkarsover-
skridelser, naboklager og henvendelser.



Ved at samle alle registreringer er det mu-
ligt at danne et overblik og at uddelegere
ansvar til relevante medarbejdere. Korri-
gerende og forebyggende handlinger kan
dermed igangszettes.

Risikodirektivet

Fiernvarme Fyn pa Havnegade 120 er klas-
sificeret som risikovirksomhed i henhold
til det sakaldte SEVESO II-direktiv; i daglig
tale kaldet Risikodirektivet. Klassificeringen
skyldes primaert lageret af ren ammoniak,
som bruges til regrensning pa det kulfyre-
de anlaeg.

Klassificeringen indebaerer blandt andet, at
relevant personel uddannes til at handtere
situationen i tilfeelde af ammoniakudslip.

Havnesikkerhed

Kajen pa Havnegade er underlagt lovgiv-
ningsmazessige sikkerhedsbestemmelser

i forbindelse med den internationale ISPS
kanvention (International Ship and Port
Facility Security). Derfor er der lavet
sarbarhedsvurdering og sikringsplan for
havnen. Disse er opdateret og efterfolgen-
de godkendt hos bade Trafikstyrelsen og
hos Politiet.

Sociale klausuler

Fiernvarme Fyn forventer, at alle sam-
arbejdspartnere udviser samme sociale
ansvarlighed som virksomheden selv.
Derfor er der indfert sociale klausuler i alle
storre kontrakter til forebyggelse af social
dumping i overensstemmelse med Odense
Kommunes vision "Odense mod social
dumping”.

Endelig er Odense Kommunes arbejdsklau-
suler indfert i Fjernvarme Fyns betingelser
for at arbejde pa virksomhedens adresser.
Det vil blive tilfgjet, at principperne i FN's
retningslinjer for menneskerettigheder og
erhvervsliv skal overholdes.

Key Performance Indicator
(KPI)

Fiernvarme Fyn anvender KPI'er som et
operationelt vaerktej til at seette mal og til
at folge op pa disse. KPl'erne er anvendt i
alle afdelinger, og der folges lebende op pa
malene.

Alle afdelinger har specifikke KPI'er, som
omhandler arbejdsmilje og trivsel.
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Fjernvarme Fyn
Havnegade 120
5000 Odense C

FJERNVARME FYN

Telefon: 65 47 30 00

E-mail: kontakt@fjernvarmefyn.dk

www.fiernvarmefyn.dk



