01111001 : 0000110107
v D010

degorelse

P

Senest opdateret april 2024 FJERNVARME FYN




Hvad er dataetik
Dataetisk Rad definerer dataetik saledes:

” Dataetik forstas overordnet som den etiske dimension
af forholdet mellem péa den ene side teknologi og pda
den anden side borgernes grundlaggende rettigheder,
retssikkerhed og grundlaeggende samfundsmaessige
veerdier, som den teknologiske udvikling giver anled-
ning til at overveje. Begrebet omfatter etiske problem-
stillinger ved anvendelsen af data.”

(Dataetisk Rads kommissorium, https://dataetiskraad.dk)

Fjernvarme Fyns arbejde med dataetik

Med moderne computerkraft, machine-learning og kunstig intelligens kan
store mangder data hurtigt behandles og analyseres. Disse muligheder
skaber imidlertid samtidig en raekke potentielle data-etiske overvejelser
javnfar citatet fra Dataetisk Rads kommissorium ovenfor.

Nedenfor gennemgas hvordan vi har forankret arbejdet med dataetik hos
Fjernvarme Fyn.

Derudover henvises der til Fjernvarme Fyns politik om dataetik, som defi-
nerer rammerne for emnet.

Organisatorisk forankring

Der kan hele tiden opsta dataetiske dilemmaer, som skal behandles. Hos
Fjernvarme Fyn behandles de i virksomhedens IT-sikkerhedsudvalg, som
kan sikre, at positive hensyn opvejer eventuelle negative konsekvenser i
givne situationer. IT-sikkerhedsudvalget er ogsa med til at sikre, at ny tek-
nologi bruges med omtanke og med respekt for kunder og avrige interes-
senter.



Med denne struktur sikres det, at eventuelle problemstillinger handteres
taet pa medarbejderen samtidig med, at de kan eskaleres, hvis det skennes
at vaere ngdvendigt. Og det giver medarbejderen nem og hurtig adgang til
faglig sparring, hvis der opstar dataetiske dilemmaer. Medarbejderen kan
saledes let komme i kontakt med bade IT-afdeling og med IT-sikkerheds-
udvalget, hvilket har hgj prioritet hos Fjernvarme Fyn.

Adm. direktar

Topledelsen

(fredagsgruppen)

IT-beredskabsstyregruppe Sikkerhedskomiteen
(forsyningskritisk IT) (IT-sikkerhed, GDPR)

IT-koordinationsudvalg L e
. o (IT-sikkerhed, GDPR og
(forsyningskritisk IT) dataetik)

Dataetik og persondata

Fjernvarme Fyns indsats for god dataetik er en tilfgjelse til det allere-

de eksisterende arbejde med korrekt behandling af persondata (GDPR).
Samtidig rummer det dataetiske aspekt potentielt overvejelser, som ligger
udenfor reglerne om GDPR. Det glder for eksempel ved samkering og
anvendelse af andre typer data end persondata, ved machine-learning og
ved anvendelse af eventuelle algoritmer.

| arbejdet med GDPR indgar der velegnede og afpravede metoder til at
vurdere behandlingsaktiviteter. Derfor er arbejdet med dataetik, som
tidligere navnt, forankret samme sted som arbejdet med GDPR; nemlig i
IT-sikkerhedsudvalget.



| T-sikkerhed

Dataetik GDPR

Eksempler hvor dataetik indgar i den kommende periode

« Fjernvarme Fyn indgar i 4-arigt forskningsprojekt, hvor malet er
datavalidering og brug af data til forudsigelse af fejli fjernvarme-
systemet.

« Der erindarbejdet en administrativ robot, som under opsyn handterer
administrative processer i gkonomiafdelingen.

e Ved hjalp af et data-teknisk setup analyseres alle kunder for fejl i
deres installation. Kunderne kontaktes direkte, hvis der findes fejl.

« Dataetik er et fokusomrade i forbindelse med overgangen til nye
digitale malere; herunder forbrugsaflasning.

« Dataetik er fortsat et fokusomrade i Fjernvarme Fyns IT- og
persondataauditprogram.

« Det er gnsket at styrke den interne information om dataetik ved hjzlp
af awareness-kampagner.

« Dataetik er fortsat et fokusomrade indenfor Digital Innovation &
Udvikling.

Besag gerne vores politik om dataetik og las mere.
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