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Velkommen til Fjernvarme Fyn

Vi er glade for at byde dig velkommen som ny medarbejder hos Fjern-
varme Fyn.

Et godt arbejdsmilje er med til at tiltreekke og fastholde kompetente
medarbejdere. Derfor er det vores ambition at sikre en god arbejds-
plads, hvor alle trives. Og hvor den enkelte medarbejder oplever en
spaendende hverdag med mulighed for udvikling.

Gode spargsmal kreever gode svar

Som ny medarbejder melder der sig altid en masse praktiske spargs-
mal. Og det kan vaere en udfordring i sig selv at vide, hvor man skal
henvende sig.

Derfor har vi skrevet denne folder, som giver en kort introduktion til en
raekke centrale emner hos Fjernvarme Fyn. Formalet er at hjzelpe dig
godt pa vej i den farste tid. Samt at hjzelpe dig med, hvor du kan finde
yderligere information.

Fa mere at vide

Vi kan ikke besvare alle spargsmal pa disse sider. Men du kan altid
henvende dig hos din naermeste leder eller hos dine kolleger, hvis du er
i tvivl om noget.

Samtidig er du naturligvis velkommen til at kontakte HR afdelingen,
hvis du har spergsmal. Du finder mere information om os pa bagsiden
af denne folder.

God leeselyst og endnu en gang velkommen til Fjernvarme Fyn.

Venlig hilsen,
HR-afdelingen.




Intranettet - et vaeld af nyttige informationer

Fiernvarme Fyns intranet er en vigtig kilde til information i hverdagen.
Her kan du finde mange nyttige oplysninger.

Sadan finder du intranettet

Hver gang du abner en ny browser pa en Fjernvarme Fyn pc, kommer
du automatisk til intranettets forside. Her kan du blandt andet laese de
seneste nyheder.

Find en kollega

Du kan altid finde navn og telefonnummer
pa dine kolleger. Det gor du ved at klikke pa .

feltet Find kollega pa forsiden. Herunder kan ( Find kol Iega
du blandt andet sage pa initialer eller navn. \

Smarte genveje

Lige over sogefeltet finder du en raekke billedikoner. De giver hver iszer
nem adgang til forskellige ABOQLSPDEBa/WGARCEELRA
programmer og funktioner,

som mange af os bruger i hverdagen.

Som ny medarbejder er det szerligt rart at kende:

® Sympa
8l Her far du adgang til din medarbejdermappe og dine stamdata.

E Sherlock Registrering
Her skal du melde, hvis du bliver opmaerksom pa problemer i
forhold til milje eller arbejdsmilje.

Hvis du har spergsmal til intranettet

Hvis du har spergsmal til indholdet pa de enkelte sider, skal du kontak-
te den pagzeldende indholdsansvarlige. Hvis du har mere overordnede
spergsmal til intranettet, kan du kontakte Peter Kizerbye

pa telefon 65 47 30 885 eller pa E-mail: pk@fjernvarmefyn.dk

Derudover opfordrer vi dig til at ga pa opdagelse pa intranettet — du
kan nemt komme tilbage til forsiden ved at klikke pa Fjernvarme Fyn
logoet averst til venstre.
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DocuNote - opbevaring af dokumenter

DocuNote er vores dokumenthandteringssystem. Det er her, vi opbe-
varer alle elektroniske Fjernvarme Fyn dokumenter.

Sadan finder du DocuNote

Nar du modtager din nye arbejds pc, er DocuNote
allerede installeret. Og du vil finde en genve;j til
programmet pa pc’ens skrivebord.

Undervisning

IT afholder jeevnligt introduktionskurser i brug af DocuNote. Vi anbe-
faler derfor, at du sammen med din leder kontakter IT og aftaler en
introduktion.

Hvis du har spergsmal

Hvis du har spergsmal til de enkelte
dokumenter i DocuNote, skal du
kontakte de pagseldende dokument-
ansvarlige.

Hvis du derimod har spergsmal til
selve systemet, skal du kontakte IT.
Du kan kontakte IT via Helpdesk,
som du finder everst i navigationen
pa intranettet.

Regfri arbejdstid

Hos Fjernvarme Fyn er der regfri arbejdstid for alle medarbejdere fra
1. september 2020.

Hvis du er i tvivl om reglerne, er du altid velkommen til at kontakte din
naermeste leder.



Fijernvarme Fyns Virksomhedshandbog

Hos Fjernvarme Fyn er der oprettet en fzelles virksomhedshandbog.
Formalet er at beskrive virksomhedens krav pa en reekke forskellige
omrader. Det geelder blandt meget andet organisationens rammer og
vilkar, politikker, handbeger og audit.

Her finder du virksomhedshandbogen
Du kan finde virksomhedshandbogen pa forsiden >
af intranettet. Klik pa billedet "Fjernvarme Fyns EEE

Fiernvarme Fyns

Virksomhedshandbog” nederst: Ledelsessystem

Hvis du har spergsmal

Hvis du har spargsmal til den feelles virksomhedshandbog, kan du kon-
takte Torben Fruehgj pa telefon 40 46 43 82 eller pa E-mail:
tf@fjernvarmefyn.dk.

Vilkar og goder

Afsnittet Vilkdr og vilkdr er stedet, hvor du kan fa overblik over de
mange fordele, du gar som medarbejder hos Fjernvarme Fyn. Her
finder du ogsa en lang raekke gvrige dokumenter og information om
emner som lan og personaleforhold, overenskomst, politikker, sund-
hed, trivsel og udvikling.

Her ﬁnder du GOder og Vilkér Medarbejder Afdelinger Informati
Du finder afsnittet ved forst at klikke pa
feltet "Medarbejder” averst til ‘

venstre og derefter pa bjaelken Vilkar og goder - kiik her
"Vilkar og goder”. Nu kan du frit ‘
navigere rundt i de mange informationer.

Hvis du har spergsmal
Hvis du har spergsmal til indholdet, kan du kontakte
Peter Kizerbye pa telefon 23 64 34 60 / E-mail pk@fjernvarmefyn.dk.



Adgangskort
Alle medarbejdere hos Fjernvarme Fyn far udleveret et personligt
adgangskort, som altid skal baeres synligt i arbejdstiden.

Pa din faorste arbejdsdag far du taget et foto, som skal bruges pa kor-
tet, som giver adgang til Havnegade 120.

Har du spergsmal til adgangskortet, kan du altid ‘
henvende dig i receptionen eller skrive til

reception@fjernvarmefyn.dk. \ %
s
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Tillidsrepraesentanter og samarbejdsudvalg

Hos Fjernvarme Fyn er der valgt en raekke tillidsrepraesentanter.
Ligesom der eksisterer et samarbejdsudvalg (SU) og en arbejdsmilje-
organisation (AMO).

Tillidsrepraesentanter

Vi lgser de fleste problemer gennem dialog mellem leder og medar-
bejder. Hvis du alligevel har brug for en fortrolig samtale, kan du altid
henvende dig til din tillidsrepraesentant.
Din tillidsrepraesentant har tavshedspligt. . rem—
Du finder en opdateret oversigt over tilLids- RIgERikan
repraesentanterne pa intranettet. Abn siden AMO

Medarbejder og veelg derefter Organisation > e
Tillidsrepraesentanter. é ol

rganisationsdiagram
Organisationsdiagram - Holdingselskaber

Samarbejdsudvalg
Udvalget har til formal at fremme samarbejdet mellem ledelse og
medarbejdere gennem dialog og gensidig orientering.

. Medarbejd Afdeli Infi

Du finder en opdateret oversigt over e ———
medlermmerne pd intranettet. Abn siden ‘ SrgERERtoR
Medarbejder og veelg derefter A
Organisation > Samarbejdsudvalg (SU). Tilidsrepraesentanter

amarbejdsudvalg (SU)

rganisationsdiagram
Arbeidsmiligorganisation rganisationsdiagram - Holdingselskaber

Arbejdsmiljgorganisationen (AMO) skal planlaegge,

lede og koordinere sikkerheds- og sundhedsarbejdet.

Du finder en opdateret oversigt over R e
medlermmerne pa intranettet. Abn siden ‘
Medarbejder og veelg derefter -
Organisation > AMO. lidsrepressentanter

amarbejdsudvalg (SU)
Organisationsdiagram
Organisationsdiagram - Holdingselskaber

Organisation



Vi haber, at du er blevet lidt klogere pa din nye arbejdsplads med denne
velkomstfolder. Hvis du har spergsmal om din anszettelse, er du altid
velkommen til at kontakte HR afdelingen. Du finder vores kontaktinfor-
mationer lidt laengere nede pa siden.

Derudover afholdes der jaevnligt et faelles introduktionsmade for nye
medarbejdere hos Fjernvarme Fyn. Du vil automatisk blive indkaldt til
det ferstkommende introduktionsmade.

Kontakt din HR-afdeling

Katrine Kabza  Gitte Lykke Meistrup ~ Tanja Vanman
Bundesen HR Business Partner Planitzer
HR-Chef HR-konsulent

\‘:—-*‘“'—:———"“—-/

Telefon 30 9136 52 Telefon 30 571213 Telefon 3162 69 69
kka@fjernvarmefyn.dk glh@fjernvarmefyn.dk tvp@fiernvarmefyn.dk

Natalie Legind Pia Nielsen Jan Hansen
HR-konsulent Lankonsulent Leonkonsulent

i s !
Telefon 23 6166 17 Telefon 20583400  Telefon 27 87 58 65
nle@fjernvarmefyn.dk pngfjernvarmefyn.dk  jah@fjernvarmefyn.dk
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