Redeggrelse for Fjernvarme
Fyns brug af arbejdsklausuler

Udarbejdet af Fjernvarme Fyn og
Odense Kommune




1 Resume
Denne redeggrelse om brug af arbejdsklausuler hos Fjernvarme Fyn er udarbejdet i samar-
bejde mellem Fjernvarme Fyn og Odense Kommune.

Redegarelsen er baseret pa interviews af formandskabet for Fjernvarme Fyns bestyrelse og
af Chefgruppen?! hos Fjernvarme Fyn kombineret med mgdeoplysninger fra Odense Kom-
mune. Den administrerende direktar og tidligere indkabschefer er ikke blevet interviewet, men
den administrerende direktgr har haft lejlighed til at komme med skriftlige bemaerkninger til
redeggrelsen (bilag 6). Redeggrelsen deekker over perioden fra 2015 og frem til 31. marts
2023.

1.1 Brug af arbejdsklausuler

Fjernvarme Fyn har brugt arbejdsklausuler i hele perioden fra 2015. Men fgrst fra 28. marts
2023 har disse haft samme ordlyd som Odense Kommunes klausul. Forskellen indtil da har
ikke omhandlet leverandgrens forpligtigelse til at lanne efter overenskomstlignede forhold.
Den har derimod omhandlet de kontraktmaessige veerktgjer, som Fjernvarme Fyn har kunnet
benytte. Her har den primaere forskel veeret, at Fjernvarme Fyn ved leverandgrens overtrae-
delse kun har kunnet benytte, og har benyttet, almindelige misligholdsbefgjelser i form af til-
bageholdt betaling. Fjernvarme Fyn har til gengeeld ikke kunnet paleegge leverandgren nogen
bod og sanktionering.

Det har i perioden fremgaet af Odense Kommunes ejerpolitik, at det var Odense Kommunes
arbejdsklausuler, der skulle anvendes. Dette er saledes ikke blevet efterlevet fuldt ud af
Fjernvarme Fyn hvad angér den fulde ordlyd af arbejdsklausulen.

Odense Kommune oplyser, at der har veeret mgder mellem Odense Kommunes Kontrolen-
hed og Indkgbsafdelingen ved Fjernvarme Fyn i januar 2019. Her blev det bemaerket, at
Fjernvarme Fyns arbejdsklausul ikke var i overensstemmelse med kommunens. Det oplyses
desuden, at dette blev gentaget pa opstartsmgde mellem Kontrolenheden og hhv. en Fjern-
varme Fyn medarbejder og ekstern projektleder i april 2022 i forbindelse med kontrol af
Bioblok 2 projektet.

Pa gkonomiudvalgsmgdet d. 8. juni 2022, hvor bade Fjernvarme Fyns administrerende direk-
ter samt formanden deltog, var arbejdsklausulerne pa dagsordenen. Her blev det fra Odense
Kommune konstateret, at der var et vaesentligt misforhold mellem Odense Kommunes og
Fjernvarme Fyns arbejdsklausul samt, at dette skulle rettes uden ugrundet ophold. Det frem-
gar af oplysninger fra Odense Kommune og fra interview af formanden, at den administre-
rende direktgr pd madet tilkendegiver, at der er en uoverensstemmelse, og at der vil blive ret-
tet op pa denne.

Da det i forbindelse med @konomiudvalgsmadet den 8. juni 2022 star klart for Fjernvarme
Fyn, at der skal rettes op pa indholdet af arbejdsklausulen, tilgar opgaven Indkgbsafdelingen.
Afdelingen far det indtryk, at tilpasningen af arbejdsklausulen kan lgses i forbindelse med
Odense Kommunes igangveerende revision af arbejdsklausulen. Derfor opdateres Fjern-
varme Fyns arbejdsklausul ikke omgaende til den fulde ordlyd. Det kan enten skyldes, at af-
delingen ikke er informeret eller, at den har misforstaet, at dette var aftalt. | det videre forlgb
handler Indkgbsafdelingen ud fra denne antagelse frem til 28. marts 2023, hvor den fulde ord-
lyd implementeres pa baggrund af @konomiudvalgsmadet den 22. marts 2023.

1 Chefgruppen er de chefer, der har direkte reference til den administrerende direktar
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Pa @konomiudvalgsmgdet den 8. december 2022 orienterer Fjernvarme Fyn om arbejde med
og kontrol af arbejdsklausuler. Odense Kommune har ikke en opfattelse pd madet af, at ar-
bejdsklausulen stadig ikke har samme ordlyd som Odense Kommunes arbejdsklausul.

Det har i hele perioden frem til ultimo marts 2023 veeret den generelle antagelse i Chefgrup-
pen hos Fjernvarme Fyn, at virksomhedens arbejdsklausuler var i overensstemmelse med
Odense Kommunes ejerpolitik. Den konkrete ordlyd af arbejdsklausulerne har ikke veeret be-
handlet i Chefgruppen.

Som konsekvens af aendringen i arbejdsklausulen den 28. marts 2023 foregar der nu et
stgrre arbejde hos Fjernvarme Fyn med at fa leverandagrer til at tiltraede de reviderede vilkar.
De forelgbige resultater af dette arbejde er blandede. Et flertal af leverandgrerne accepterer
de reviderede vilkar, mens der for nogle leverandarer sker forhandlinger. Enkelte, men vig-
tige, leverandgrer afviser at tiltreede.

1.2 Kontrol af arbejdsklausuler

Fjernvarme Fyn har i perioden fra 2015 til 31. marts 2023 gennemfart kontroller pa ét projekt,
hvor der er indsamlet Igndokumentation. Kontrollerne gjaldt underleverandgrer hos Andritz
Oy, som er hovedleverandgr pa Bioblok 2-projektet. Bioblok 2-projektet har et samlet budget
pa ca. 1 mia. d.kr, hvoraf Andritz Oys kontraktsum udger ca. 0,4 mia. d. kr.

Kontrollerne blev pabegyndt efter beslutning af den administrerende direktgr. Baggrunden var
en risikovurdering gennemfgrt i projekteringsfasen. Risikovurderingen anbefalede en stikprg-
vekontrol af 2 virksomheder. De konkrete kontroller blev igangsat med bistand fra Odense
Kommunes kontrolenhed og omfattede 3 underleverandarer.

Da det stod klart, at der var uoverensstemmelser i de 3 forhold, blev Andritz Oy bedt om at
indfagre en egenkontrol. De gvrige kontroller blev derfor gennemfart af Andritz via et advokat-
firma, de selv betalte. Denne model blev valgt, fordi det var Andritz Oys forpligtigelse at doku-
mentere overholdelse af arbejdsklausulen. Og derfor skulle Andritz Oy selv beere den gkono-
miske byrde ved kontrollen.

Ved vurderingen af om der skulle udfgres kontrol, har Fjernvarme Fyn benyttet sig af samme
fremgangsmade, som virksomheden generelt anvender ved kontrol af ydelser i projekter; her-
under ogsa for andre forhold end dem der er omfattet af arbejdsklausuler. Denne metode har
ikke givet anledning til, at der tidligere er blevet gennemfgrt dokumentkontrol i hverken andre
projekter eller hos andre hovedleverandgrer i bioblok-projektet.

Set i bakspejlet er det klart for Fjernvarme Fyn, at maengden af gennemfgrte kontroller ikke
lever op til den hensigt, der er i ejerpolitikken.

1.3 Resultat af kontroller

Resultaterne af disse kontroller er ikke feerdige pa nuveerende tidspunkt. Status er, at der ud
af de 12 undersggte virksomheder er fundet fejl hos 9. Starrelsen af fejlene varierer fra fa tu-
sinde kroner og op til flere hundrede tusinde kroner pr virksomhed. P& nuveerende tidspunkt
er der samlet blevet udbetalt ekstra 1,5 million kroner til underleverandgrernes medarbejdere.
Og der er forhandlinger om yderligere udbetalinger.

Det er forventningen, at kontrolprocessen og de efterfglgende forhandlinger medfgrer, at alle,
der har arbejdet for Fjernvarme Fyn, far deres retmaessige lgn.
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Der kan pa nuveerende tidspunkt ikke gives yderligere oplysninger, da dette kan pavirke for-
handlingerne.

1.4 Fremadrettede tiltag
| lyset af ovenstdende star det klart for Fjernvarme Fyn, at der skal gennemferes en raekke
tiltag. Disse skal overordnet sikre:

1. Teet dialog med ejere om ejerpolitikken og klausuler

2. En fast procedure for kontrol af arbejdsklausuler

3. Forebyggende arbejde i forhold til bade nuveerende og kommende leverandgrer, sa
risikoen for overtreedelse af arbejdsklausuler minimeres

Ad.1
Fjernvarme Fyn og Odense Kommune vil fremadrettet sikre en teettere dialog om ejerpolitik-
ken og den preaecise ordlyd og fortolkning af klausulerne.

Redeggrelsen er afgreenset til perioden frem til d. 31. marts 2023. Hvis der efter implemente-
ringen af den fulde ordlyd, som blev gennemfgrt d. 28. marts 2023, viser sig konkrete udfor-
dringer med leverandgrer i forhold til at tiltreede klausulen, vil Fjernvarme Fyn orientere
Odense Kommune.

Fjernvarme Fyn vil ogsa fremadrettet bidrage til de generelle revisioner af klausulerne.

Odense Kommune vil fremadrettet sikre, at Fjernvarme Fyns formandskab bliver orienteret,
hvis Odense Kommune konstaterer eller har begrundet mistanke om, at Fjernvarme Fyn,
trods dialog og skriftlig opfordring fra Odense Kommune til den administrerende direktar, ikke
retter op pa forhold, som efter Odense Kommunes opfattelse er i strid med dens ejerpolitik.

Ad. 2

Fjernvarme Fyn har ved gennemfgrelse af kontroller anvendt de procedurer, herunder risiko-
vurdering, som bliver anvendt for projekter generelt. Fjernvarme Fyn mener overordnet, at
dette er den korrekte tilgang. Men der bgr udarbejdes en kontrolprocedure for arbejdsklausu-
ler specifikt, som statter til de enkelte projekters styregrupper. Og frekvensen af kontrolforan-
staltninger skal gges vaesentligt.

Ad.3

Det veesentligste formal med arbejdsklausuler er at sikre lgn og arbejdsvilkar, som ikke er
mindre gunstige end de tilsvarende kollektive overenskomster. Fjernvarme Fyn kan konsta-
tere, at det ikke er tilstreekkeligt at sikre dette med klausuler i kontrakterne. Der skal veere
gget fokus pa en tydelig dialog med, og kontrol af, leverandgrer og deres underleverandarer.

Arbejdet med det konkrete indhold og med gennemfgrelsen af disse tiltag har hgj prioritet
Fjernvarme Fyn.

For at gennemfare ovenstaende vil der blive afsat dedikerede ressourcer. Malet vil veere, i
samarbejde med en nedsat styregruppe, at sikre, at der er den ngdvendige fremdrift pa de tre
ovenstaende punkter; herunder isaer at overholdelse af de specifikke klausuler, som er naevnt
i ejerpolitikken, bliver indarbejdet i Fjernvarme Fyns allerede etablerede arbejdsmetoder.
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Redeggrelse om brug af arbejdsklausuler

2 Baggrund og Kommissorium

Denne redegarelse er skrevet pa baggrund af et kommissorium, som er udarbejdet i feelles-
skab mellem Odense Kommune og Fjernvarme Fyn. Formalet med redeggrelsen er at af-
deekke de faktiske omsteendigheder ved Fjernvarme Fyns brug af Odense Kommunes ar-
bejdsklausul samt at beskrive eventuelle fremadrettede tiltag.

Kommissoriet er vedlagt som bilag 1.
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3 Metode og afgreensning

| det fglgende redeggares der for de anvendte metoder til dataindsamling og for de afgraens-
ninger, der er gjort i forhold til redeggarelsens omfang.

3.1 Anvendte metoder til dataindsamling

Ved dataindsamlingen til redegarelsen er der primaert brugt interviews af Fjernvarme Fyns
Chefgruppe? samt af formandskabet for virksomhedens bestyrelse; det vil sige formand og
neestformand for Fjernvarme Fyns bestyrelse gennem de senere ar. Derudover er der indhen-
tet oplysninger fra Odense Kommune om afholdte gkonomiudvalgsmgder og om det tidligere
forlgb (bilag 4).

| de gennemfarte interviews er der ogsa stillet spargsmal til den interviewedes forslag til det
fremadrettede arbejde. Interviews er gennemfgrt af Fjernvarme Fyn.

3.2 Afgreensning

Den preecise afgraensning er oplyst i kommissoriet (bilag 1). Herunder uddrages hovedele-
menterne i afgraensningen.

Redeggrelsen er afgraenset til at geelde Fjernvarme Fyns brug af Odense Kommunes ar-
bejdsklausul.

Tidsmaessigt begreenses redeggrelsen til perioden fra 2015 til den 31. marts 2023 med ho-
vedfokus pa nyere forhold.

Redegarelsens omfang afgreenses til falgende tre overordnede spargsmal:

e Brug af klausuler — bagud og fremadrettet
o Kontrol af klausuler — bagud og fremadrettet
¢ Resultat af kontroller og opfalgning

Redeggarelsen er udarbejdet pa et organisatorisk niveau. Det har givet anledning til en naturlig
afgreensning af den interviewede personkreds til at geelde de ledere, som indgar i Fjernvarme
Fyns Chefgruppe samt bestyrelsens formandskab.

Det havde veeret naturligt ogsa at interviewe den administrerende direktgr. Dette er imidlertid
fravalgt pa grund af dennes sygemelding under redegarelsens udarbejdelse. Dog har den ad-
ministrerende direktar har mulighed for at komme med skriftlige bemaerkninger til redeggarel-
sen (bilag 6).

Herudover havde det veeret relevant at gennemfgre interviews med tidligere indkgbschefer,
Dette har ikke veeret muligt, da disse har forladt Fjernvarme Fyn.

Det vurderes, at dataindsamlingsmetoden har givet et godt grundlag for at konkludere om det
faktiske haendelsesforlgb. Dog kan der veere vaesentlige huller i den tilgaengelige viden pga.
der ikke er udfgrt interviews af den administrerende direktar og tidligere indkgbschefer. Det
geelder iseer i forhold til arsagerne til haendelsesforlgbet

2 Chefgruppen er de chefer, der har direkte reference til den administrerende direktar
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4 Brug af arbejdsklausuler

| det folgende findes en kort beskrivelse af, hvordan brugen af arbejdsklausuler i praksis har
fungeret. Ligeledes beskrives det, hvordan den organisatoriske opbygning omkring brugen af
klausuler har veeret.

4.1 Hvilke klausuler har veeret anvendt

Det kan konstateres, at Fjernvarme Fyn har haft arbejdsklausuler som en del af sine stan-
dardbetingelser for arbejde pa Fjernvarme Fyns lokationer i hele perioden fra 2015 og frem til
den 31. marts 2023. Disse standardklausuler har i perioden gennemgaet flere revisioner fra
den oprindelige version over revision A, B og C. Arbejdsklausulen er ikke blevet sendret under
nogle af disse revisioner. Og den har derfor veeret identisk med den oprindelige version frem
til revision D, som blev indfgrt den 28/3-2023. Disse versioner har ikke indeholdt bodsbestem-
melser og har ikke veeret identiske med Odense Kommunes arbejdsklausul. Ved revision D
blev der indfgrt en arbejdsklausul, som er identisk med Odense Kommunes.

Der er i perioden anvendt arbejdsklausuler i alle kontrakter, hvor Fjernvarme Fyns standard-
betingelser har veeret geeldende. Der er fglgende undtagelser, hvor Fjernvarme Fyns stan-
dardbetingelser for arbejde pa virksomhedens lokationer ikke er geeldende eller kun er delvist
geeldende:

e Leverandgraftaler hvor der ikke udfgres arbejde pa Fjernvarme Fyns lokationer; for
eksempel leverancer af fiernvarmergr

e Mindre ydelser kaldet "skaffeordrer” som typisk er udfgrt af lokale leverandgrer. Det
geelder for eksempel mindre handveerksmeessige opgaver. Disse ydelser er mindre
end 100.000 kr.

o Aftaler hvor der er debat om standardbetingelserne.

For det tredje punkt opstar der jeevnligt forhandlinger med leverandgrer om standardbetingel-
serne (det geelder cirka 5% af de starre kontrakter). Der er ikke fundet nogen eksempler p3,
at arbejdsklausulen er fraveget. Det har derimod veeret andre forhold i standardbetingelserne,
som har veeret til forhandling.

Der er i bilag 2 vedlagt den ordlyd, som er blevet brugt i version A, B og C fra 2015 og frem til
28/3-2023.

Revision D, som er identisk med Odense Kommunes arbejdsklausuler, er vedlagt som bilag 3

Det fremgar, at de to klausuler i bilag 2 og 3 adskiller sig ved, at der i revision D indgar fal-
gende:

En mere tydelig beskrivelse af den forventede dokumentation.

Beskrivelse af kontrolforanstaltninger.

Mulighed for at paleegge bod ved manglende dokumentation.

Tydeligere sanktioner ved overtraedelse.

Mulighed for at paleegge bod for overtreedelse af selve forpligtigelsen i arbejdsklausu-
len.
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Revision D giver saledes Fjernvarme Fyn flere kontraktmaessige veerktgjer: Dels i forhold til at
sikre den ngdvendige dokumentation. Og dels til at paleegge en leverandgr en bod for at mis-
ligholde sin forpligtigelse.

Sanktionsmulighederne har veeret de almindelige misligholdelsesbefgjelser, hvor isser mulig-
heden for tilbagehold af betaling er relevant.

4.2 Omfanget af kontrakter

Omfanget af kontrakter i perioden er stort, da der grundet virksomhedens karakter indgas af-
taler med mange leverandarer. Alene i 2022 er der indgaet over 400 aftaler med enkeltleve-
randgrer. Og i perioden siden 2015 er der indgaet mere end 3.000 aftaler. Gennem de senere
ar har de store kontrakter (pa over 5 mio. kr.) antalsmaessigt ligget mellem 15-25 styk arligt.
Aftaler indgas bade for at understatte den daglige drift, gennemfare forbedringsprojekter pa
eksisterende anleeg, bygge nye anlaeg samt i forbindelse med distribution o.a.

| alle kontrakter har der veeret anvendt arbejdsklausuler med undtagelse af de i afsnit 4.1
naevnte undtagelser.

Som konsekvens af a&ndringen i arbejdsklausulen den 28. marts 2023 foregar der nu et
stgrre arbejde hos Fjernvarme Fyn med at fa leverandgrer til at tiltraede de reviderede vilkar.

De forelgbige resultater af dette arbejde er blandede. Et flertal af leverandgrerne accepterer
de reviderede vilkar, mens der for nogle leverandgrer sker forhandlinger. Enkelte, men vig-
tige, leverandgrer afviser at tiltreede.

Da dette arbejde farst er igangsat nu, hvor klausulen er gendret til den fulde ordlyd af Odense
Kommunes arbejdsklausuler, er det pa nuveerende tidspunkt ikke muligt at give en mere fyl-
destggrende status.

4.3 Den organisatoriske forankring af klausuler

Udarbejdelsen af standardbetingelser og dermed arbejdsklausulen har i hele perioden hart
under Fjernvarme Fyns indkgbsfunktion, som har haft forskellig organisatorisk forankring.

Frem til januar 2019 var indkgbsfunktionen placeret i en indkgbsafdeling ledet af en indkgbs-
chef med reference til den administrerende direktar.

| perioden fra februar 2019 og frem til april 2021 var indkgb opdelt efter funktioner, sa ramme-
aftaler og lagerfunktionen var placeret under driftsledelsen, mens projektindkgb hgrte under
projektchefen og breendselsindkgb under driftsoptimering.

I maj 2021 blev indkgbsafdelingen etableret som selvsteendig afdeling med en indkgbschef,
der refererer til Fjernvarme Fyns kommercielle chef.

| januar 2023 opsiger indkgbschefen sin stilling til fratraedelse den 28. februar 2023. Funktio-

nen varetages herefter af den kommercielle chef, indtil en nyansat indkabschef tiltreeder 1.
juni 2023.
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4.4 Perioden fgr 8. juni 2022

4.4.1 Oplysninger fra Odense Kommune

Folgende informationer, som er indhentet fra Odense Kommune, anses som veesentlige for
den kommunikation, der er tilgaet Fjernvarme Fyn i perioden fgr d. 8. juni 2022, hvor der blev
afholdt @konomiudvalgsmade.

Den 18. december 2014 sender borgmesterforvaltningen efter byradets godkendelse den 10.
december 2014 en vedtaget ejerpolitik, der som bilag indeholder arbejdsklausulen.

Som forberedelse af Fjernvarme Fyns ordinzere arlige foretraede for @konomiudvalget frem-
sender borgmesterforvaltningen en mail den 11. oktober 2018, hvoraf det bl.a. fremgar, at:

"Derudover vil skonomiudvalget ogsa gerne hare, hvordan | arbejder med og sikrer imple-
mentering og kontrol af de arbejds- og sociale klausuler, der allerede geelder for jer i forbin-
delse med jeres indkgb/indgaelse af tieneste-, bygge- og anleegskontrakter.”

Den 20. december 2018 sendes den endelige udgave af ejerpolitikken for 2019-2022 til Fjern-
varme Fyn, hvori det fremgar, at man gnsker gget fokus pa sociale og arbejdsklausuler:

"Pa selskabernes arlige foretraede for @konomiudvalget skal selskaberne som fast tilbage-
vendende punkt redeggre for deres arbejde med overholdelse af sociale klausuler og ar-
bejdsklausuler.”

Af ovenstaende star det klart, at ejerpolitikken, og herunder brugen af arbejdsklausuler, er
sendt til Fjernvarme Fyn. Samt, at det er kommunikeret, at arbejdsklausuler er et vaesentligt
punkt i ejerpolitikken, som det forventes, at der bliver redegjort for.

| forbindelse med en dialog om Fjernvarme Fyns arbejdsklausul, har Odense Kommune op-
lyst den daveerende indkgbschef om, at den anvendte arbejdsklausul ikke var i overensstem-
melse med Odense Kommunes arbejdsklausul. Dialogen mellem Odense Kommune og den
daveerende indkgbschef fandt sted i perioden mellem den 24. november 2018 og frem til 18.
januar 2019.

Pa et made den 18. januar 2019 mellem Odense Kommune og Fjernvarme Fyn, som var re-
preesenteret ved den daveerende indkgbschef, blev det fra Odense Kommunes side gjort ty-
deligt, at der ikke var overensstemmelse mellem de to klausuler. Indkgbschefen fratradte
primo februar 2019. Informationen fra dialogen og mgdet den 18. januar 2019 er ikke gaet vi-
dere i Fjernvarme Fyns organisation.

| forbindelse med et mgde mellem Fjernvarme Fyn og Odense Kommunes kontrolenhed den
20. april 2022, hvor der indledes kontrol af 3 af Andritz's underleverandgrer, ggres en Fjern-
varme Fyn medarbejder og en ekstern projektleder opmaerksom p3, at der er en anden ordlyd
i Fjernvarme Fyns arbejdsklausul end i den, der er hos Odense Kommune.

Som bilag 4 er der vedlagt et notat fra Odense Kommune, der viser en raekke nedslagspunk-
ter i forlgbet.

4.4.2 Oplysninger fra chefgruppen

Pa baggrund af interviews med chefgruppen hos Fjernvarme Fyn star det generelt klart, at
man har forventet, at der blev anvendt arbejdsklausuler ved indkab der inkluderede arbejde
pa Fjernvarme Fyns lokationer eller ledningsnet Det har ogsa veeret antaget, at de anvendte
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klausuler var i overensstemmelse med ejerpolitikken. Pa grund af forankringen i en indkabs-
funktion har det imidlertid ikke fyldt i dagligdagen hos flere af de interviewede.

Behandlingen af ejerpolitikken pa chefgruppemeader er aldrig sket pa et detaljeniveau, hvor
man har forholdt sig til den specifikke ordlyd i arbejdsklausulen. Det har veeret antaget, at de-
taljerne i ejerpolitikken blev varetaget i de ressortomrader, hvor de naturligt var placeret orga-
nisatorisk. Dette vil for arbejdsklausuler sige indkgbsafdelingen eller, alternativt, indkagbsfunk-
tionen i den periode, hvor der ikke var en indkgbsafdeling.

Ordlyden af arbejdsklausuler har saledes ikke veeret diskuteret pa chefgruppemeader; heller
ikke nar ejerpolitikken har veeret behandlet overordnet pa et made.

Chefgruppen er blevet orienteret om kontrolforlgbet ift. etableringen af den nye Bioblok ved
kontrakt med Andritz. Men dette har ikke omhandlet ordlyden i arbejdsklausulen.

Ingen af de interviewede chefer har deltaget i gkonomiudvalgsmgader. Her er det kutyme, at
kun den administrerende direktgr og formandskabet, dvs. formand og neestformand for Fjern-
varme Fyns bestyrelse, deltager.

4.4.3 Oplysninger fra formandskabet

Fordi det nuveerende formandskab er tiltradt d. 1. januar 2022, har formandskabet ikke delta-
get pa gkonomiudvalgsmgder, hvor arbejdsklausuler har veeret pa dagsorden, fgr d. 8. juni
2022. Formandskabet har i perioden op til 8. juni 2022 haft den opfattelse, at den anvendte
arbejdsklausul levede op til de krav, der blev stillet i ejerpolitikken. Formandskabet er blevet
orienteret om den igangveerende kontrol i forbindelse med Bioblok 2-projektet af den admini-
strerede direktar men ikke om det konkrete indhold af klausulerne.

4.5 Perioden fra 8. juni 2022

4.5.1 Oplysninger fra Odense Kommune
Det fremgar af oplysninger fra Odense Kommune, at arbejdsklausuler hos Fjernvarme Fyn
har vaeret pa dagsordenen pa gkonomiudvalgsmgder henholdsvis:
e den 8. juni 2022 i forbindelse med medieomtalen af arbejdsvilkarene for medarbejdere
hos leverandgrer vedr. Bioblok 2
e den 8. december 2022 i forbindelse med det arlige foretreede
e den 22. marts 2023 vedr. handhaevelse af arbejdsklausuler i forbindelse med arbejdet
pa Bioblok 2.

Pa gkonomiudvalgsmgdet d. 8. juni 2022, hvor den administrerende direktgr og formanden
deltog, og hvor arbejdsklausuler var pa dagsorden, blev det konstateret, at der var et vaesent-
ligt misforhold mellem Odense Kommunes og Fjernvarme Fyns arbejdsklausul. Samt, at dette
skulle rettes uden ungdigt ophold omgéaende. Det fremgar af oplysninger fra Odense Kom-
mune og gennem interview med formanden, at den administrerende direkter pa mgdet tilken-
degiver, at der er en uoverensstemmelse. Samt, at der vil blive rettet op pa dette.

| forleengelse af mgdet den 8. juni 2022 sender Odense Kommune en mail til de gvrige fire
selskaber omfattet af Odense Kommunes ejerpolitik. Heri bedes disse bekreaefte, at de benyt-
ter Odense Kommunes arbejdsklausul med den fulde ordlyd. Der blev ikke sendt en mail til
Fjernvarme Fyn, idet forventningen var, at den mundtlige kommunikation pa mgdet var sa ty-
delig om dels, at Fjernvarme Fyn skal bruge Odense Kommunes arbejdsklausul i sin helhed
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og dels, at Fjernvarme Fyn fremadrettet vil anvende arbejdsklausulen i sin helhed, at det ville
veere udtryk for en betydelig mistillid til Fjernvarme Fyn at afkreeve virksomheden en sadan
skriftlig bekraeftelse.

D. 25. august 2022 deltager Indkgbschefen i mgde omkring revision af Odense Kommunes
arbejdsklausul. P4 mgdet drgftes nuveerende erfaringer ved brug af arbejdsklausulen. | mg-
det bliver Fjernvarme Fyn igen gjort opmaerksom pa vigtigheden af at anvende Odense Kom-
munes nuveerende arbejdsklausul med den fulde ordlyd.

Fra mgdet den 8. december 2022, som er et ordinzert foretraede, fremgar det af dagsordenen,
at Fjernvarme Fyn vil orientere om, hvordan de arbejder med, og sikrer, kontrol af arbejds-
klausuler og af sociale klausuler.

Odense Kommune oplyser, at Fjernvarme Fyn orienterer om kontrolarbejdet, og at Fjern-
varme Fyn deltager i den generelle opdatering af arbejdsklausulerne.

Der skelnes fra Odense Kommune mellem det generelle revisionsarbejde og kravet om at
falge ejerpolitikken. Odense Kommune har saledes ikke en opfattelse pa mgdet den 8. de-
cember 2022 af, at arbejdsklausulen stadig ikke har samme ordlyd som Odense Kommunes
arbejdsklausul.

Ved mgdet anvendes en PowerPoint praesentation, de relevante dele heraf er vedlagt som
bilag 5.

D. 14. marts 2023 kontakter kontorchefen for Udbud & Kontraktstyring telefonisk den admini-
strerende direktar i Fjernvarme Fyn for at fa afklaret, hvorvidt Fjernvarme Fyn har faet imple-
menteret Odense Kommunes arbejdsklausul i sin fulde ordlyd, men far ikke klart svar.

4.5.2 Oplysninger fra chefgruppen

Det har i perioden fra 8. juni 2022 veeret klart for Fjernvarme Fyn, at der var en opgave med
at tilpasse ordlyden i arbejdsklausulerne. Denne opgave har vaeret handteret i indkgbsafdelin-
gen. Ud fra de tilgeengelige oplysninger tyder det pa, at opgaven er blevet handteret ud fra
den forstaelse, at man farst ville feerdiggare revisionsarbejdet af arbejdsklausulen i det sam-
arbejde, der var indledt med Odense Kommune og herefter implementere den som en del af
Fjernvarme Fyns standardbetingelser.

Sagen er ikke blevet behandlet pa Chefgruppemgader.

Efter mgdet i gkonomiudvalget den 22. marts 2023 og den administrerende direktars syge-
melding, hvor Chefgruppen ma overtage den administrerende direktars opgaver, bliver det
klart for Chefgruppen, at Odense Kommunes arbejdsklausul skal implementeres i sin fulde
ordlyd. Dette sker den 28. marts 2023.

4.5.3 Oplysninger fra formandskabet

Formanden oplyser, at han pa mgdet den 8. juni 2022 blev klar over, at der var en uoverens-
stemmelse mellem Fjernvarme Fyns klausul og Odense Kommunes klausul. Formanden
havde herefter den forstaelse, at Fjernvarme Fyns administration ville gennemfare de ngd-
vendige aendringer uden ungdigt ophold.
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Det samlede formandskab oplyser fra mgdet den 8. december 2022, at der var en orientering
om arbejdsklausuler. Men bade formand og neestformand husker det som et punkt, der ikke
blev brugt s& megen tid pa.

Det oplyses, at der pa mgdet blev vist en PowerPoint praesentation. Praesentationen inde-
holdt flere emner, herunder ogsa arbejdsklausuler.

Af preesentationen fremgar det, at Fjernvarme Fyn deltager i et samarbejde om opdatering af
arbejdsklausuler, og at denne opdatering, nar den er klar, vil blive implementeret og evalue-
ret. De relevante dele af preesentationen er vedlagt som bilag 5.

4.6 Sammenfatning

Fjernvarme Fyn har i hele perioden frem til 28. marts 2023 anvendt arbejdsklausuler, der ikke
havde samme ordlyd som Odense Kommunes.

Det har i hele perioden frem til ultimo marts 2023 veeret den generelle antagelse i Chefgrup-
pen hos Fjernvarme Fyn, at virksomhedens arbejdsklausuler var i overensstemmelse med
Odense Kommunes ejerpolitik. Den konkrete ordlyd af arbejdsklausulerne har ikke veeret be-
handlet i Chefgruppen.

Da det i forbindelse med @konomiudvalgsmgdet den 8. juni 2022 star klart for Fjernvarme
Fyn, at der skal rettes op pa indholdet af arbejdsklausulen, tilgar opgaven Indkgbsafdelingen.
Afdelingen far det indtryk, at tilpasningen af arbejdsklausulen kan lgses i forbindelse med
Odense Kommunes igangveerende revision af arbejdsklausulen. Derfor opdateres Fjern-
varme Fyns arbejdsklausul ikke omgaende til den fulde ordlyd. Det kan enten skyldes, at af-
delingen ikke er informeret eller, at den har misforstaet, at dette var aftalt. | det videre forlgb
handler Indkgbsafdelingen ud fra denne antagelse frem til 28. marts 2023, hvor den fulde ord-
lyd implementeres pa baggrund af @konomiudvalgsmgdet den 22. marts 2023.

Pa @konomiudvalgsmgdet den 8. december 2022 orienterer Fjernvarme Fyn om arbejde med

og kontrol af arbejdsklausuler. Odense Kommune har ikke en opfattelse pa mgdet af, at ar-
bejdsklausulen stadig ikke har samme ordlyd som Odense Kommunes arbejdsklausul.
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5 Kontrol af klausuler

| det fglgende beskrives, hvordan der er arbejdet med kontrol af arbejdsklausuler. Farst be-
skrives grundlaget for kontrol samt de kontroller, der er gennemfgrt. Til sidst beskrives det
vurderingsgrundlag, der har veeret for at afgagre, om der skal gennemfares en kontrol.

5.1 Kontraktgrundlaget

Kontroller gennemfares pa baggrund af kontraktgrundlaget mellem Fjernvarme Fyn og den re-
levante kontraktpart. Grundlaget har som beskrevet i afsnit 4 veeret Fjernvarme Fyns standard-
betingelser. Heri gives der mulighed for kontrol, s& kontraktparten skal udlevere relevant doku-
mentation til Fjernvarme Fyn for, at kontrollen kan gennemfgres. Manglende udlevering af
denne dokumentation udger en vaesentlig mangel og giver derved Fjernvarme Fyn ret til at
benytte almindelige obligationsretlige sanktioner.

5.2 Gennemfgrte kontroller

Der har i perioden 2015 - 2023 veeret dialog mellem Fjernvarme Fyn og Kontrolenheden to
gange om kontroller, men kun gennemfgrt én kontrol af arbejdsklausuler, hvor der er blevet
indkaldt dokumentation.

Kontrolenheden har i 2019 veeret i dialog med Fjernvarme Fyn om kontrol, der ikke ledte til en
dokumentgennemgang.

Denne eneste kontrol, hvor der er indkaldt dokumenter, er saledes kontrollen i 2022-2023 af
Andritz Oy’s underleverandgrer i forbindelse med Bioblok 2-projektet. Bioblok 2-projektet har
et samlet budget pa ca. 1 mia. d.kr, hvoraf Andritz Oys kontraktsum udger ca. 0,4 mia. d. kr.

Set i bakspejlet er det klart for Fjernvarme Fyn, at meengden af gennemfgrte kontroller ikke
lever op til den hensigt, der er i ejerpolitikken.

Fjernvarme Fyn vil derfor i sin projektmetode og i indkgbsafdelingens leverandgrstyring sikre
en mere systematisk vurdering af risikoen for, om arbejdsklausulen overtreedes og pa bag-
grund heraf beslutte, om der skal indledes kontroller.

Se afsnittet om fremadrettede tiltag.

5.3 Udtagelse til kontrol generelt®

Fjernvarme Fyn kontrollerer som udgangspunkt mange forhold i de indgaede kontrakter, hvil-
ket typisk drejer sig om, hvorvidt den tekniske leverance er udfart korrekt kvalitets- og tids-
maessigt. Dette arbejde styres af projektlederen pa vegne af projektets styregruppe. Kontrol-
ler gennemfares enten ud fra de risikovurderinger, der er lavet i projekteringsfasen eller de
konkrete observationer, der ggres i forbindelse med gennemfgrelsen af projektet.

3 Der vil naturligvis ogsa i projekter blive gennemfart kontroller, der ikke er baseret pa en vurdering el-
ler mistanke. Dette kan veere lovbestemte kontroller, kontroller aftalt i kontrakten etc. Denne typer kon-
troller er ikke relevante for redeggarelsen.
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Det er samme model, der er anvendt ved kontrol af arbejdsklausuler. Det vil sige, at der indle-
des en kontrol i to tilfeelde:

1. Hvis der i projektet er identificeret en seerlig risiko for, at et vaesentligt element i kon-
trakten misligholdes.

2. Huvis der i projektet opstar en konkret mistanke om, at et vaesentligt element i kontrak-
ten misligholdes.

Ved risikobestemte kontroller er det normal fremgangsmade at foretage stikpraver og pa bag-
grund af resultatet at tage beslutninger om udvidelse af kontrollen. Ved konkret mistanke er
det den konkrete mistanke, der undersgges. Beslutninger om udvidelse af kontroller treeffes
her pa baggrund af dette.

Der har ikke far Bioblok 2-projektet vaeret praesenteret nogen vurdering pa styregruppemg-
der, der har medfart kontrol. Ved interviewene blev det oplyst, at dette nok primaert skyldtes,
at man ved arbejde pa ledningsnettet iszer anvender danske, og ofte lokale, leverandgrer.
Der har derfor ikke veeret vurderet nogen risiko. Og der er heller ikke konstateret nogle kon-
krete forhold.

| forbindelse med mindre og mellemstore projekter har der i flere ar veeret anvendt udenland-
ske firmaer, som Fjernvarme Fyn typisk har samarbejdet med i mange ar, og hvor der ikke
har veeret anledning til mistanke. Pa stilladsomradet er det f.eks. praksis, at andre firmaer
skal anvende Fjernvarme Fyns stilladsleverandgr, da kendskab til procesanlaeg er ngdvendigt
for at kunne levere hurtigt og i god kvalitet.

5.4 Udtagelse af Andritz til kontrol

Den igangsatte kontrol af Andritz er sket pa baggrund af en risikovurdering og ikke en konkret
mistanke. Kontrollen blev indledt, da der allerede i projekteringsfasen af Bioblok 2 var identifi-
ceret en risiko for, at arbejdsklausulen ville blive misligholdt. Denne vurdering var allerede til
stede i april 2021, hvor det i et styregruppenotat vedtages, at man skal udfgre en ekstern
kontrol af udvalgte underleverandarer.

Opstarten pa kontrollen blev indledt den 29. marts 2022, hvor det blev vedtaget pa et styre-

gruppemgde, at indkgbschefen kontakter kontrolenheden. Denne opgave overdrages den 7.
april 2022 til Fjernvarme Fyns arbejdsmiljgleder, der samme dag kontakter kontrolenheden.

Og der aftales et mgde den 20. april 2022.

Pa mgdet den 20. april vurderes det i samarbejde med kontrolenheden, at der indledes en
kontrol af tre udvalgte underleverandgrer, og at resultaterne heraf ma afgare behovet for
yderligere tiltag.

Kontrolenheden kontaktes, da det vurderes, at Fjernvarme Fyn ikke har ekspertise til selv at
gennemfgre en dokumentkontrol.
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5.5 Sammenfatning

Fjernvarme Fyn har i perioden gennemfgart én kontrol, hvor der blev indhentet dokumentation.
Dette begrundes i, at der ikke fgr har veeret en vurdering, der gav anledning til dette.

Set i bakspejlet er det klart for Fjernvarme Fyn, at meengden af gennemfarte kontroller ikke
lever op til den hensigt, der er i ejerpolitikken.

Fjernvarme Fyn har ikke selv ekspertisen til at gennemfare en dokumentgennemgang. Og
man valgte derfor at benytte Odense Kommunes kontrolenhed.

Kontrollen blev igangsat pa baggrund af en risikovurdering i projektet og blev vedtaget i april
2021 pa et styregruppemgade.

Kontrollen blev besluttet til gennemfarelse pa styregruppemgde den 29. marts 2022.

Selve kontrollen blev indledet den 20. april 2022 efter aftale med kontrolenheden og omfat-
tede 3 underleverandgrer til Andritz Oy.
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6 Resultater af kontroller

Der er kun gennemfart én kontrol af arbejdsklausuler i perioden. | det falgende redegares der
for de metoder, der er anvendt til kontrollen og af resultatet heraf frem til den 31. marts 2023.
Da kontrollen stadig er i gang, er det kun muligt at redeggre for resultater frem til denne dato.
Ligeledes udelades nuvaerende antagelser om resultater, da disse meget kan vel aendre sig i
forbindelse med det igangvaerende arbejde.

6.1 Anvendte metoder
Der er i forbindelse med kontrollen anvendt to kontrolmetoder.

Den farste metode er anvendt pa 3 virksomheder. Her har kontrolenheden pa anmodning fra
Fjernvarme Fyn kontrolleret 3 virksomheder. Dette er gjort ved at indhente lgnsedler og an-
den dokumentation samt via konkrete observationer pa byggepladsen; herunder samtaler
med ansatte hos virksomhederne.

Pa baggrund heraf er der udarbejdet konklusioner generelt for kontrollen med information om,
hvilken overenskomst der er sammenlignet med, grundlaget for beregninger mv. Heraf frem-
gar det ogsa for hver enkelt kontrollerede, om arbejdsklausulen er overholdt samt, hvilket be-
lob kontrolenheden finder mangler at blive udbetalt, hvis arbejdsklausulen ikke er overholdt.

Den anden metode er principielt set identisk. Den er dog udfart for, og betalt af, Andritz Oy.
Kontrollen er gennemfgrt af et advokatfirma hyret af Andritz Oy. Advokatfirmaet har kontrolle-
ret lgnsedler og anden dokumentation og gennemfgrt observationer og samtaler pa bygge-
pladsen. Det geelder altsa en metode, der ligner kontrolenhedens. Advokatfirmaet har kontrol-
leret 9 virksomheder og fundet fejl hos forelgbig 6. Sammen med de 3 kontroller gennemfart
af Odense Kommunes kontrolenhed kommer antallet af firmaer hvor der er sket overtreedelse
af arbejdsklausulen op pa forelgbig 9.

Advokatfirmaet har pa samme made som kontrolenheden udarbejdet konklusioner. Disse
konklusioner er blevet tilsendt Fjernvarme Fyn, der har bedt kontrolenheden om at kommen-
tere disse og om at stille spgrgsmal til advokatfirmaet. Advokatfirmaet skal s& besvare kon-
trolenhedens spgrgsmal, inden kontrollen kan afsluttes.

| alle tilfeelde, hvor der er gennemfgart udbetalinger til de ansatte, fremsender virksomhederne
dokumentation herfor, som vurderes af kontrolenheden. Farst nar denne vurdering fra kon-
trolenheden er positiv, betragtes virksomhedens sag som afsluttet, og tilbageholdte belgb fri-
gives.

Grunden til, at der er anvendt to metoder, er, at den administrerende direktar pa baggrund af
de tre stikprgver besluttede, at der skulle igangseettes yderligere kontrol. Dette var en naturlig
konsekvens af, at der ved stikprgverne var fundet vaesentlige fejl.

Det blev besluttet, at fordi Andritz Oy var forpligtet til at dokumentere, at arbejdsklausulen var
overholdt, pahvilede det ligeledes Andritz Oy at baere omkostningerne ved dokumentation.
Der var ikke mandat i kontrakten til at paleegge Andritz Oy at veelge samme leverandgr til
kontrollen som Fjernvarme Fyn og til at betale omkostningerne hertil. Andritz Oy valgte at
gennemfgre egenkontrollen ved et advokatfirma. | forlaeengelse heraf stiller Fjernvarme Fyn
som betingelse, at kontrolenheden far tilsendt vurderingerne til kommentering. Samt, at udbe-
talinger skal accepteres af kontrolenheden, farend forholdet kan betragtes som afsluttet.
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6.2 Resultater

Der er samlet blevet kontrolleret 12 virksomheder. Af disse kontroller er der fundet uoverens-
stemmelser i 9 virksomheder. Maengden, typen og belgbene varierer fra virksomhed til virk-
somhed.

Der har veeret problemer med arbejdstid og med afregning af diverse tillaeg i form af f.eks.
overarbejde og pension. Dette har medfart, at arbejdsklausulen ikke er overholdt i 9 tilfeelde.

Pa baggrund af Kontrolenhedens arbejde kan falgende oplyses for at give et indblik i starrel-
sesorden og i typer af fejl, der er konstateret i de tre kontroller:

e Halvdelen af medarbejderne fik en timelgn lavere end overenskomstens minimum

¢ Der manglede fra et, til flere, og ofte alle tillaeg i form af pension, feriepenge, fritvalgs-
opsparing og sggnehelligdagstillzeg

e En af virksomhederne havde tydeligvis snydt med tidsangivelser, hvilket blev afslgret
ved brug af Fjernvarme Fyns logdata

o Der var mangler i, eller helt udeladt, overtidsbetaling
Samlet var medarbejderne underbetalt i intervallet 4 - 44%. De fleste 13 i intervallet 20-
30%

e | altvar ca. 130 medarbejdere ud af ca. 160 underbetalt og fordelt pa de 3 underleve-
randarer

Efterfalgende har der veeret en dialog mellem Andritz og deres underleverandgrer og mellem
Fjernvarme Fyn og Andritz Oy om rigtigheden af beregninger og navnlig om principperne her-
for.

Der har pa intet tidspunkt i forlabet indtil nu veeret en diskussion om, hvorvidt man var forplig-
tet til at opfylde klausulen. Og Fjernvarme Fyn har oplevet Andritz Oy som en medspiller.

Det samme kan desveerre ikke pd alle punkter siges om alle Andritz Oy’s underleverandgrer.
Men det er dog stadig undtagelsen, at der er oplevet decideret modvilje.

De belab, som de undersggte virksomheder har overtradt klausulen med, varierer fra tusinder
af kroner til hundrede tusinde kroner. Virksomheder kan ogsa have ansatte, hvor arbejdsklau-
sulen er opfyldt og ansatte, hvor dette ikke er tilfeeldet.

Det forelgbige resultat er, at der i runde tal er udbetalt ekstra 1,5 millioner kroner til ansatte,
der ikke havde faet lgn pa overenskomstlignede vilkar.

Fire af de kontrollerede virksomheder er afsluttet. To af disse er fra den farste stikprave pa 3
virksomheder. De fleste andre virksomheder venter pa, at Andritz Oy besvarer de af kontrol-
enheden stillede spargsmal. Disse forventes afklaret snarest. For én virksomhed er der stadig
vaesentlige problemer, der skal forhandles. Og én virksomhed har kun veeret i projektet fra
starten af 2023. For denne virksomhed ligger der derfor ikke noget resultat endnu. Men indi-
kationen fra advokatfirmaet er, at det er overvejende sandsynligt, at arbejdsklausulen er over-
holdt.

For at sikre, at denne proces forlgber, og at der er en passende motivation fra underleveran-

dagrerne, har Fjernvarme Fyn lavet et samlet tilbagehold. Dette belgb afspejler ikke direkte det
belgb, der forventes efterbetalt, men er vaesentligt herover.
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7 Fremadrettede tiltag

| lyset af ovenstdende star det klart for Fjernvarme Fyn, at der skal gennemfares en reekke
tiltag, der overordnet kan sikre:

1. Teet dialog med ejer omkring ejerpolitikken og klausuler

2. En fast procedure for kontrol af arbejdsklausuler

3. Forebyggende arbejde i forhold til nuveerende og kommende leverandgrer, sa risikoen
for overtreedelse af arbejdsklausuler minimeres.

Ad.1
Fjernvarme Fyn og Odense Kommune vil fremadrettet sikre en teettere dialog om ejerpolitik-
ken og den preecise ordlyd og fortolkning af klausulerne.

Redeggrelsen er afgraenset til perioden frem til d. 31. marts 2023. Hvis der efter implemente-
ringen af den fulde ordlyd, som blev gennemfgrt d. 28. marts 2023, viser sig konkrete udfor-
dringer med leverandgrer i forhold til at tiltreede klausulen, vil Fjernvarme Fyn orientere
Odense Kommune.

Fjernvarme Fyn vil ogsa fremadrettet bidrage til de generelle revisioner af klausulerne.

Odense Kommune vil fremadrettet sikre, at Fjernvarme Fyns formandskab bliver orienteret,
hvis Odense Kommune konstaterer eller har begrundet mistanke om, at Fjernvarme Fyn,
trods dialog og skriftlig opfordring fra Odense Kommune til den administrerende direktar, ikke
retter op pa forhold, som efter Odense Kommunes opfattelse er i strid med dens ejerpolitik.

Ad. 2

Fjernvarme Fyn har i forhold til gennemfgrelse af kontroller anvendt de procedurer, herunder
risikovurdering, der generelt anvendes for projekter. Dette, finder Fjernvarme Fyn overordnet,
er den rigtige tilgang, men der bgr udarbejdes en kontrolprocedure specifikt for arbejdsklau-
suler som stgtte til de enkelte projekters styregrupper, og frekvensen af kontrolforanstaltnin-
ger skal gges vaesentligt.

Ad.3

Det vaesentligste formal med arbejdsklausuler er at sikre lan og arbejdsvilkar, der ikke er min-
dre gunstige end de tilsvarende kollektive overenskomster. Fjernvarme Fyn kan konstatere,
at det ikke er tilstraekkeligt at sikre dette med klausuler i kontrakterne, men at der skal gget
fokus pa en tydelig dialog med og kontrol af leverandgrer og deres underleverandgrer.

Arbejdet med det konkrete indhold og gennemfarelsen af disse tiltag er en hgit prioriteret op-
gave for Fjernvarme Fyn.

For at gennemfare ovenstaende vil der blive afsat dedikerede ressourcer. Malet vil vaere i
samarbejde med en nedsat styregruppe at sikre at der er den ngdvendige fremdrift pa de tre
ovenstaende punkter, herunder szerligt, at overholdelse af de specifikke klausuler naevnt i
ejerpolitikken indarbejdes i Fjernvarme Fyns allerede etablerede arbejdsmetoder.
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